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Isletmelerde veri yonetimi

"Big data-biiyiik veri". Giindemimize ilk ne zaman girdi, net tarif yapmak pek miimkiin olmamakla birlikte bilinen bir gercek
var ki bundan sonra yasamimizda varhigini hep siirdiirecek. Is yasamimn vazgecilmezi olarak kabul gérecek ve verimliligini
artirmak, satislarini biiytitmek, yenilenmek, gelecegi dogru planlamak isteyen hemen herkesin basvuru kaynagi olacak.
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Son yillarda hayatin her alanin-
da olmazsa olmaz hale gelmeye
baslayan “big data-bliyiik veri”,
tiim girketlerin goziinii diktigi
bir alan. Buytk ¢lgekli sirketler
coktan "big data” uygulamala-
rin ig stratejilerinin en énemli
parcasi haline getirmeye baslar-
ken, KOBI'ler igin ise "big data”
donemi heniizyenibashyor.

Isletmeler giiniimiizde her za-
mankinden daha fazlabilgi olus-
turuyor, depoluyor ve yonetiyor;
bunlarinarasinda elbettehassas
veriler de bulunuyor. Bir igletme
sahibiyseniz, iglerinize ait veri-
leri gizli, gtivenli ve uyum iceri-
sinde tutmak zorundasimz. Bu-
nu yapabilmek icin de elinizde-
ki verileri dogru yonetmeniz ve
denetimini yapabilmeniz gere-
kir. Dogruyoénetiminbasindaise
veri siniflama geliyor. i§lenme-
mig veriyi yonetmek son dere-
ce zorlu olabilir. Veri alanindaki
bilim adamlar ¢ogunlukla tera-
baytlar, hatta petabaytlar boyut-
larindaki verilerle miicadele et-
mek zorundalar ve bu veriler ge-
nellikle tek bir kaynaktan degil
birden ¢ok fakl kaynaktan ge-
liyor. Ustelik gelen bu veri fark-
1 formatlarda olabilir ya da bir
veri biitiiniin farkh parcalarimi
igeriyor olabilir. Durum bdyle
olunca bu veriyi islemek ve kul-
lanilabilir hale déniigtiirmek
normalin de tizerinde bir islem
gilicli ve yonetim becerisi gerek-
tiriyor.

International Data Corporation
(IDC) tarafindan aciklanan son
tahminlere gore, Tirkiye'deki
her 10 kurumdan sekizi “makine
6grenmesi’ni kurumu igin an-
laml ve degerli gorurken, her iki
sirketten biri yani katilimeila-
rin yarisl gegimis verileri analiz
etmek i¢in ¢ok sayida veri kay-
nagini bir araya getirmekte zor-
landigin belirtiyor. Tlirkiye'de-
ki kurumlarin tamamina yaki-
ni, yani ylizde 98’i onlimuizdeki
iki y1l i¢inde biiyiik veri isleme
ve yonetme ¢oziimlerine ayri-
lan biitgenin artmasim bekliyor.
Arastirmaya katilan kurumlarin
yiizde 15’i ise yine bu biitgenin
ontimiizdeki iki yil igerisinde
yiizde 100in izerinde artacagl-
mtahminediyor.
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Gergekte bir¢ok firma hala elindeki
kugtik verilerden bir anlam gikarmakta
bile gticliik cekiyor ve bununla
beraber blyik veriden haberdar
olsalar da onu nasilisleyip o veriden
nasil faydalanabileceklerini ve ortaya
cikan veriyi nasil depolayacaklarini
bilemiyor. KPMG'nin “2023 Bulut
Doniisiimi Arastirmasi” sonuglarina
gore katihmcilar kullandiklari tiim

is uygulamalarinin yiizde 78'inin su
anda bulutta yer aldigini syluyor.
Katihmailarin yiizde 52'si iki yil icinde
hassas verilerinin tamamini olmasa
da bilyik bir kismini genel bulutta
barindirmayi da planliyor. Bununla
birlikte kuruluslarin yanisindan fazlasi
gectigimiz yil bulut riskleri nedeniyle
operasyonel bir sorun yasadi. BT
gecikmeleri (ylizde 49), tiretkenlik
kaybi (ylzde 45) ve hizmet sunma
kabiliyetinin azalmasi (ylizde 45) en
6nemli sorunlar olarak éne ¢ikti,

Bulutun yayginlagmasi

devam ediyor

Arastirmaya gore, bulut ortamlarinin
sirketlerin BT'sinin giderek daha
baskin bir par¢ast haline gelmesiyle
birlikte, giderek dahafazla kurulug
buluta yoneliyor. Bulut ortamlarinin
tirleri arasindaki dagihim ise
neredeyse esit. Uygulamalarin yiizde
30'u genel bulut altyapilarinda (laas/
PaaS) yer alirken bunu yiizde 26 ile
genel bulut Saas ve yiizde 23 ile 6zel
bulut ortamlari takip ediyor. Uc il
sonrasina bakildiginda, katihmcilarin
ylizde 28'i is uygulamalarinin sirket
ici veya ozel bulut ortamlarina kiyasla
genel bulutta bulunma ihtimalini
daha yiiksek goriyor. Kuruluslar
ayrica bulutta daha fazla hassas

veri barindirmayi da planliyor.
Aragtirmaya katilan tim katiimcilarin
ylizde 48'i hassas verilerinin yalnizca
kiciik bir alt kiimesini ya da higbirini

ulutta yer aliyor

genel bulutta barindirmiyor olsa da
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MIKROLINK GENEL
MODURD TASKIN OKTEM:

Verimerkezi projelerinde
dogru planlama yapmak

cok onemli

Dijitaliletisim caginda tiretilen veri yiikiintin getirdigi bir
ihtiyac olan veri merkezleri, Tiirkiye'de ve diinyada hizla
yiikselmeye devam ediyor. Olusan talebe bagl olarak tiriin ve
hizmetlerini veri merkezi pazarina yonlendiren sirketlerin

.
.

.l
.

katihmcilarin yizde 52'si iki yil iginde
hassas verilerinin tamamini olmasa
da buyiik bir kismini genel bulutta
barindirmay planhyor.

KPMG Turkiye Teknoloji
Danismanhg Lideri ve Sirket Ortag
Gokhan Mataraci, kurumlarin
glnimuz veri isleme yogunlugu
gereksinimleri distnuldiglinde daha
cevik, efektif, dlceklenebilir, glivenilir,
sorunsuz ve gittikce bilyiiyen bir
bilisim alt yapisina ihtiyaci oldugunu
vurguluyor. Bulut ¢éziimlerin bu
gereksinimleri karsilayabilecek
yaklagimlar sunabildigini ifade
eden Mataraci, “"Ancak bulut
sistemlerinin kurumlarin her
seviyesindeki bireylerin mesafeli
durdugu, risk bakis agisiyla daha
fazla degerlendirmenin yapilmasi
gereken teknolojilerden olustugu
da bir gergek. Bu konuyu daha derin

sayisi da hizh artiyor. Mikrolink'in Genel Miidiirii Taskin
Oktem "Veri merkezleri, lizerine ayrica yogunlasiimasi
gereken hassas yapilar. Biiyiik yatinmlarla
yiikseltilen veri merkezi projelerinde bagtan
sona kadar dogru planlama yapmak

ok onemli” dedi. o

incelemek icin Gst dlizey bulut
uzmanlariile bir araya geldik.
Kurumsal dizeyde bulut risk
stratejilerindeki egilimlerin yani sira
bulut teknolojilerinin kullanimiyla
baglantili operasyonel ve uyumluluk
sonuglarini da inceledik. Ayni
zamanda veri kaybi vakalari,
uygulama kesintileri, aksama siireleri
ve denetim sorunlari gibi farkh bulut
risklerini de analiz ettik. Ozetle,
sirketlerin daha fazla uygulama

ve veriyi buluta tasirken giivenlik
sorunlarini nasil belirleyip ele
alabileceklerini ve paydaslarin

bu donlsime gliven duymasini
nasil saglayabileceklerini
inceledigimiz bu raporumuz, bulut
yolculuklarinda tim sirketlere
oldukga faydali olacak” dedi.

Big Data'yranlamlandirmak icin 6 ipucu

Big datanmizianlamli kilacak vebu veriyiharekete gecirilebilirhale gitirecek birkac oneri:

BiGDATANIZADAHIL

OLAN HERKESINMUSTERI
YASAMDONGUSUNDEK{
YERINIBELIRLEYIN
Misteriveritabammnizdakikisileri
enazindanbesgrup altinda
toplayabilirsiniz. ilk satin almasini
yapmamismusteriler (lead’leriniz),
sizden birkeresatinalmayapmig
misteriler, aktifsatin almayapan
miisteriler, risk altindaki miisteriler,
kaybedilmis musteriler gibi.

MUSTERILERINIZI
2 SiZiNiGCINDEGERLERINE
GORE GRUPLANDIRIN
Zamaninizl ve kaynaklarinizi
sizini¢inendegerlimigteriler
icinharcamak isteyeceksiniz.
Misterilerinizin harcama
istatistiklerini inceleyerek onlar
gruplaraayirin. Bugruplar
belirlerkenharcama degerlerini,
harcamasikhklarin ve
harcamazamanlarini goz 6niine

alin. Azharcayanlar, ortalama
harcayanlar, silver, gold ve
platinum harcayanlar gibi.

HERYASAMDONGUSU

EVRESI(ILKSATIN ALAN,
AKTIF MUSTERI... GIBI
EVRELER) IQ INORTALAMA
ISTATISTIKLERI BELIRLEYIN
Bir mugterinin her evrede gegirdigi
ortalama giin sayis1 nedir? Bir
migterininher evrede ortalama
sepettutarinedir? Her evredeen
¢ok sattiginiz lirlin ve kategorileri
nelerdir? Evreler arasigecis
trendlerinelerdir? vb. gibi sorularin
istatistiklerinibelirleyebilirsiniz.

4HERYA§AM DONGUSU
EVRESIICINGECTIGIMIZ
YILLARIANALIZEDIP
GUNUMUZ VE GELECEK iCiN
ONGORULERDE BULUNUN
Gegmigin gartlari glintimiiz

ile ayniolmasadaodonemden

¢ikaracagimz analizler gliniimiizve
geleceki¢in sizeipuglariverecektir.
Ornegin, gecenseneilk satin
almasim yapmis mugterilerinizin
ortalamayasamdonguisii

degeriile bugiinkiidegerlerini
kargilastirabilirseniz, bu evredeki
miigterilerinizdendahanekadarlk
birgelir elde edebileceginizi
ongorebilirsiniz.

= ERI
DONGUSUNU VE MUSTERI
DEGERINIBIRLIKTE
DEGERLENDIRIN
Pazarlamamziyapmakig¢in
dogrusorularisorun. Kime,
hangiicerikle, nezaman, hangi
kanallardan ulasacagimizi bilin.
Ornegin, hedeflemenizirisk
altindakigold ve platinum

iiyeler tizerine yogunlagtirdiginizi
diistinelim. Ortayacikanbu
kitleye hangiiiriinlerleulasmamz
gerektigini, risk altindaki

miigterilerinize sonharcamalarim
takiben 45 glinliik bir siiredex
tutarindakibirteklifle ulagmak
zorunda oldugunuzu, bukitlenin
telefonlaaranmak yada SMS’ten
coke-postailebilgilendirilmek
istediginifakat e-postalarina
bakarken mobil cihazlarini
kullandiklarim bilmenizsize ¢ok
faydasaglayacaktir.

BiLGiYiEYLEME

DONUSTURUN
Belkideen onemlitavsiye bu
olacaktir. Yukaridabahsigegen
tiim siire¢lerinbilgiyiincelemek
veanlamli kilmak oldugunu
farketmigsinizdir. Burayakadar
tiim siirecleridegerlikilabilmek,
yapilanyatirimive ig gliciinti
anlamlandirmakicin aksiyon
almalisimiz. Bunoktada A-B
testlerinikullanip, él¢giimleme
yapmakhataoraninizi
diislirecektir.




