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Kacinilmaz gercek: Uretken yapay
zeka ile tanismanin tam vakti

Gectigimiz giinlerde TUBISAD Plus
tarafindan yayinlanan “Teknolojinin
Gelecegi” serisinin10. béliimiiniiizle-
dim. TUBISAD Yonetim Kurulu Uye-
si Soner Canko ve IBM Tiirkiye Ge-
nel Miidiirii Isil Kiling Giirtuna son
zamanlarin en ¢ok konugulan bagh-
81 “Uretken Yapay Zek4” konusunda
oldukea 6nemli konulara vurgu ya-
parak kaliteli bir programa imza at-
mig. Program izlerken sirasiyla dort
onemlinoktaya vurgu yapildigim goz-
lemledim.

Yapay zeka teknolojisi 1950’lerden
baglayarak agamal olarak giiniimii-
ze kadar biiyiik bir gelisim kaydetti ve
“Uretken Yapay Zek4” bugiinlerde ge-
ligiminson ve enheyecan vericihalka-
sim1olugturuyor.

Olugturulan yapay zeka modelleri-
nin her zaman dogru sonucu vermesi
beklenir fakat bir yapay zekénin dog-
I'l SONUCU Vermesi onun ayni zaman-
da dogru parametreler, dogru veri ve
dogru algoritmalarla egitilmesi gibi
hususlarabaghdir.

Insan gibi davranan, iireten “yapay
genel zekdmn” agiklanabilirlik, glive-
nilirlik, etik degerlere sahip olmak, ta-
rafsizlik ve denetlenebilirlik gibi 5 te-
mel degere sahip olmasigerekiyor.

IBM, yapay zeka sayesinde gimdi-
den back-office siire¢lerinin pek ¢o-
funu otomasyona devretmis. Sade-
ce insan kaynaklar1 departmaninda
biiyiik verinin muazzam destegi ile
2000°den fazla soruyu inceleyerek
100’den fazla tanmimbh ig stirecini ope-
rasyondan otomasyona tagima baga-
r1s1 gosterilmis. Bu aym zamanda ya-
pay zekéanin igimizi elimizden alabile-
cegitezini bir yandan destekliyor.

Yapay zeka4 i¢in tarifi en bagindan
yapmak bana “odd paradox” terimi-
ni hatirlatti. “odd paradox” teriminde
yeni teknoloji kesfedildiginde ve tipka
tiretken yapay zekada oldugu gibi ana
akim, odak noktas: haline geldiginde
eskisi artik bizim i¢in goriinmez olu-
yor. Artik o teknolojinin katma degerli
oldugu diigtiniilmiiyor. Buna “odd pa-
radox” deniyor. Mesela 1950°1i yillar-
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ik endiistri
devriminde insanlarin
mekanik giiciin ustalari
olmasi saglandi. Gectigimiz
yiuzyilda elektronik giic
devreye girdi. Giiniimiizii

ise dijital déniisiim cagl
olarak yorumlayabiliriz, vani
zihinsel giice hitkmedilen
bir donemdeyiz. Déniisen
sirketler, geride kalan
rakiplerinden tamamen
farkl bir seviyede faaliyet

gosterecekler. Yani atlara karsi

tanklar savasacak diyebiliriz.

da yapay zeka ilk ortaya ¢iktiginda ig-
lemi adim adim gosteren hesap maki-
neleri yapay zeka sayiliyordu. Bugiin
buna yapay zeka denemez. Tipki son-
rasinda algoritmalarin destegiile ma-
kine égrenmesi ortaya kondugu za-
man yapay zeka kavramimm degistigi
gibi, derin dgrenme giktiginda da tek-
noloji daha genis bir ¢erceveye otur-
tuldu.

Bugiinlerde iseiiretken yapay zeka-
nin odak noktasi haline gelmesi ile
simirlar ortadan kalkiyor ve Bindu
Reddy tarafindan yapilan X paylagi-
minda oldugu gibi GPT-5 ¢cok yalkunda
gelecelk ve pek ok yenilikle birlikte gu
ana kadar bildigimiz yapay zeka kav-
ramimn tamamim bir "odd paradox”
haline getirecek. Bazilan onu “yapay
genel zeka” olarak tamimliyor ve bek-
lentiyi zirveye tagiyor. Aslinda “yapay
genel zeka” tezini savunanlar ¢ok da
haksiz sayilmazlar. Tipki 1956 yilin-
da yayinlanan “Bloom Taksonomisi”
tarafindan tarif edildigi gibi bugiin
uretken yapay zeka sayesinde 6gren-
menin amaclari ve iskeleti gikartih-

yor. Model, ge¢mis ve biiyiik veriden
6greniyor, hatirliyor, anliyor, uygulu-
yor, analiz ediyor, degerlendiriyor ve
farkh formlarda metin veya resim gi-
bi igerikleri yaratarak son kullamciya
sunuyor. Boylelikle “Bloom Taksono-
misi” piramidinin zirvesinde yer alan
son basamak olan “yaratmak” adimi
da tamamlanmig oluyor. Yaratmanin
biiyiisii biiylik dil modellerini “genel
yapay zeka” haline d6niigtiiriiyor.
Bilgi teknolojileri, tiretken yapay
zek& oncesinde, 1980°de kabaca 50
milyardolarhikbir endiistriyken, 2018
yilinda 3,8 trilyon dolarlik bir endiist-
rioldu. Burakamin 2025°e kadariiret-
ken yapay zekann da biiyiik destegi
ile birlikte 4,5 trilyon dolara ulagmas:
bekleniyor. Ilk endiistri devriminde
insanlarin mekanik giiciin ustalar ol -
masl1 saglandi. Sonuncusunda elekt-
ronik giice hakim olduk. Dijital dénii-
stim ¢aginda zihinsel glice hitkmede-
cegiz. Kazananhergeyi alirdurumuna
¢ok yakin bir diinyada yagiyoruz. Do-
niigen sirketler geride kalan rakiple-
rindentamamenfarkhbirseviyedefa-

aliyetgdsterecekler. Atlarakarsitank-
lar savagacak diyebiliriz.

Girigimler genel olarak bu agama-
da biitge ayirma, kaynak planlamasi,
AR-GE faaliyetleri, yiiriimekte olan
meveut siireglerin déniigiimii gibi
adimlarda zorluklarla kargilagirlar
ve teknolojinin kurum igerisine en-
tegrasyonu ile ilgili ekstra efor har-
cayabilirler. Bu gibi stiregleri dogru
yonetebilmek ve doniigtim politika-
larimi kurumun ihtiyaclar: dogrul-
tusunda uygulayabilmek girigimle-
rin bir tank halini alabilmesiigin en
kritik esiktir diyebiliriz. Bu konuda
Clayton Christensen tarafindan ya-
zilmig olan “Yenilikeilik Tkilemi” ol-
dukea detayli bagari hikayeleri ve il-
keleri ortaya koyuyor, okumayanlar
i¢in kitab1 mutlaka okumamzi tavsi-
yeederim.

Pekigu anakadar sektorler 6zelinde
tank olmaya talipgirisimleriniiretken
vapay zek4ile yolculuklar nasil ilerli-
yor, neler yapiyorlar, teknolojiyi nasil
konumlandiriyorlar? Saglik ile basla-
yalim dilerseniz.

SAGLIK SEKTORU:

Sanal doktorve hastalar yolda

Healthlly olarak bilinen Dot uygulamasi tiretken
yapay zeka modelleri kullanarak hastalara sohbet
robotuyla semptomlan hakkinda konusma olanag
veriyor. Daha sonra uygulama tip literatiiriinde binden
fazla durumu tarayarak hastanin potansiyel durumu
hakkinda kisisellestirilmis tespitlerde bulunarak saghk
hizmetlerine yapay zekd desteklitele tip iizerinden en
hizh sekilde ulasmasina yardimei oluyor. Ulkemnizde de
benzer dzellikleri saglayan Cere isimli sesli ve iiretken
yapay zeka destekli asistaniile Cerebrum kurumunu yerli
girisimlere drnek olarak verebiliriz. Ayrica, diizenli
olarak ilag almasi gereken hastalaricin otomatik
hatrrlaticilar saglayan kisisellestirilmis saglik asistani
servislerinin sayisi artiyor.

ABD’de 2020 Nisan ayinda saghk bakimi programi
Medicare'in temel muayenelerinin yiizde 43.5'i yiiz yiize
yapilan muayeneler yerine tele tip yéntemleri ile yapildi.
Sadece birkac ay 6ncesine kadar bununorani yiizde 0.1
idi. Burada COVID etkisini de goz ard1 etmemek gerekir.

Daha daileriye bakarsak sanal doktorlar ve saglik
asistanlarina ek olarak sanal hastalar bile gérebiliriz. Yani,
ozellikle gercek hastalarin nasil tepki vereceklerini ggrmek
icin ilag ve tedaviler sanal hastalar iizerinde test edilebilir.
Bunun asi veilag gelistime cabalarini hizlandirabilecegi
ve tibbi deneme maliyetlerinde biiyiik diisiisler getirecegi
konusundaisaretler var. Bu "in silico” (bilgisayar
modellemeli) denilen klinik deneyler zaten yapilmaya
baslandi. Ornegin; ABD Gida ve ilag dairesi FDA yeni
mamografisistemlerinin degerlendirmesini yaparken insanl
denemeler yerine bilgisayar simiilasyonlar kullaniyor.

2030 yilina kadar saglik calisanlarinin sayisindaki
kiiresel yetersizligin 10 milyona ulasabilecegi tahmin
ediliyor. Saghk sahasinda yillik olarak 4 trilyon
gigabayttan fazla tibbi veri tiretiliyor ve bu her iki yilda bir
ikiye katlaniyor. Sektérdeki nitelikli personel yetersizligi
ve {iretilen veri miktan birlikte ele alindiginda, yakin
gelecekte iiretken yapay zekanin ne kadar kritik ve
onemli bir gérev iistlenecegini daha saglikh gorebiliriz.
Fakat bir baska dnemli noktaya da dikkat cekmekte
fayda var. 2020'de sadece ABD'de 600'e yakin tibbi veri
ihlali oldu ki bu bir dnceki yila gére yiizde 55'lik bir artis
anlamina geliyor. Bu konuda homomoffik sifreleme
(verilerin sifreli haldeyken analiz etme seklindeki giivenli
bir veri analiz yontemi kullaniimasi) tavsiye edilir. Aksi
takdirde iiretken yapay zeka siireclerinde veriihlali
veya siber saldin gibi beklenmedik durumlar
sebebiyle aksakliklar meydana gelebilir.

Sefik Ergonil

sefik@utided.org

istedigi bir adimdir” dersek pek de yanilimis
olmayiz.

Ancak bu adim, asansériin kapisin aghi@mizda
kabinigdérmeden atilan bir adim gibi atarsak,
epeyce hasar verecek bir diisiis yasamamizin da
kaginilmaz oldugunu bilmek gerek.

Tiirkiye, resmi kaynaklara gére, ihracatgi sayisi
114 bin 500 kadar olan biriilke.

Oysa, yine resmi kaynaklar tarafindan
agiklanan ve her yil ihracat ordumuza katilan
isletmelerin sayilanini iist {iste koydugumuzda
erismemiz gereken sayiyl tahminen 250 - 300 bin
arasi olarak hesapladigimizda aklimiza su soru
geliyor;

ihracat ordumuza katilan isletmelerin ciddi bir
cogunlugu nereye kayboldu? Gercektenilging bir
durum degil mi?

Giivenilir kaynaklar tarafindan agiklanan
bilgilere gbre, ihracat yapan her 4 isletmenin
yaklasik olarak 3 tanesi, ihracat pazarlarninda en
fazla 3 yil kalabiliyor.

Baska bir deyisleihracata baslayan
firmalanimizin yiizde 75 kadan en fazla3 yil
icerisinde ya ihracattan vazgecip sadece i
pivasaya déniiyor ya da mehter takimi gibi iki
ileriadim ve bir durak seklinde adimlar atarak,
diizensiz ve dengesiz birihracat yapiyorlar.

ihracata, 6zellikle de piyasanin sikistig

u
I hracata ilk adim, "her isletmenin atmak

Ihracatailkadim

dénemlerde kurtanc géziiyle bakilir.

ihracat birkurtanc midir?

Bence degildir!

Diyebilirsiniz ki i¢ piyasada yasachgi sikintilan,
birdenbire ihracatla asan kuruluslar olmamis
midir? Vardir ve olacaktir da.

Peki, o zaman neden, ihracat kurtanci
olamamaktadir? Olaya temelden bakalim...

ihracatin temeldeic piyasadan farkh bir yénii
yoktur. i¢ piyasaya da yurt digina da iirettiginizi
pazarlarsiniz. ihracattaki farklilik bu ikinci iste,
"pazarlama” ayaginda oldukca yogundur.

Kuskusuz pazarn kurallarnina ve ihtiyaglarina
bagh olarak iiretiminizi de farklilashrmamz
gerekebilir. Ancak bu her zaman sart degildir.

Farkh olma zorunlulugu tasiyan ise pazarlama
aya@dir. $imdi, ic piyasada bulundugunuz
konuma bakalim.

Biz icinde yetistigimiz, ana dilimizi
konusan, kiiltiir ve kavram farklihg ile
karsilasmadigimiz bu piyasada (disimizle,
tirnag@imizla) bir yerlere geldiysek, uluslararasi
piyasalarda yerlesme ve yasama sansimiz nedir
acaba?

Buna bir de “uluslararasi rekabet” denilen
dciiyil eklersek hayat ne hale gelir?

Yabancidil, yabanai kiiltiir, degisik deger
yargilan, farkl kalite beklentileri, uzun
mesafeye tagima, farkl ambalaj ve etiketleme
gereksinimleri, degisik riskler, farkh finansman

ihtiyaclan, kur riskleri, iklim farkliiklan ve benzeri

birsiirti farkhlhk da siralanini bekliyorlar.

Bu listeyi onlarca baslhkla uzatmak ve sonunda

birimizin "imdaaaatttt™ diye bagirdigini duymak
miimkiin. iyi ama simdi biz ihracat yapmayalim

mi, diye soran is insanlanmiza cevabim sudur:
ihracat yapacaksiniz ve bu gerek sarttr.

Ancak sart olan baska bir sey de firsatciliktan
kaginmaktir.

Eger i¢ piyasa sorunluyken ihracat yapip,
diizelince de i¢ piyasaya geri donerim diye
diisiinenler varsa ki maalesef var ya bu ise hig
girmesinler ya da bir dahaki krizde miisterilerin
orada olmayacagini, onlar pek de iyi olmayan ve
zedelenmis bir itibann bekledigini bilsinler.

Peki, istikrarh, giivenilir, siirekliligi olan ihracat
yapmak icin ne yapmalyiz?

Varsayalim Istanbul Bahgelievlerde oturan
bir is adamisimiz ve is yeriniz de ikitelli Organize
Sanayi Bolgesi'nde. Sabah evden giktiginizda,
kagida yaziliolmasa daaklinizda neler
yapacaginiz yazilidur.

Bankaya ugrayip cek defterini alacak,
disarya verdiginiz imalati kontrol etmeye
gidecek ve Basin Ekspres yolundan isletmenize
yoneleceksiniz.

Biitiin bu isleri en hizl sekilde yaparak
isletmenize bir an énce varmak icin bir strateji
kurarsiniz. Olumlu ve olumsuz olasiliklar
diisiinerek dniiniize cikabilecek (arabamiza
benzinalmak gibi bile olsa) engelleri nasil
hizla asip, isimi bir an énce bitirebilirim diye
diisiiniirsiiniiz.

Eger en basitinden her giin ise giderken
bile bir plan program yapip, fiyakah deyimi
ile o glinkil is stratejinizi tespit ediyorsaniz,
firmamzin gelecegini oldukca dnemli bir
bicimde etkileyecek olan ihracat da bir strateji
kurulmasini hak ediyor dememiz gerekir.

ihracat farkl bir istir ve farkd

bir bicimde ydnetilmesi gerekir.

Diinya kiiresel bir kdy mii oluyor dersiniz?

Bence coktan oldu bile...

Degisik bir benzetme yapahm. Trafik kurallan
icin ne denilir; bu kurallar uzun tecriibeler
sonunda elde edilen sonuglann degerlendirilmesi
ile konulmustur. Bunlara uyulmasi, kazalann
olusumunu azaltacaktir.

Kiiresel kéyiin bilgi oto yollannda ve
uluslararasi pazarlarda dolasarak kendilerine
yeni pazarlar arayan ihracatgilanmizin durumu,
trafikte dolasanaraclardan
cok mu farkhdir?

Biite yakan, itibar cizen ve dis pazar
tedirginligi yaratan kazalar olmuyor mu?

Buralarda hi¢ mi kural yok, her isteyen istedigi
gibi hareket edebilir mi?

Dogal olarak buralarda da kurallar vardir ve
ihracatgilanmizin bu kurallara uymalan sarttir.
Kurallarauymayanlan da para, mal ve itibar
kayiplannin bekledigi de bir gercektir.

{iziicii bir gercek su ki ihracata sadece iiretim
ve malteslimat penceresinden bakip, “Ben
malimi teslim edip, parami alirsam sorun yok”
diyenveislemleri, muhasebede calisan yardimci
elemanlarinin yapabildigini belirten hala cok
sayida KOBI ydneticisi var.

Belirttikleri sey sadece malin sevk edilmesi
sirasinda yapilmasi gereken uygulamalar.
Uluslararasi pazarlamanin nasil yénetilmesi
konusunda en ufak bir fikirleri bile yok.

Bircok KOBI (maalesef) ihracata yan bir
ugras alani olarak bakip, onu ucundan tutularak
yapilabilecek biris olarak goriiyor.

Bu tutumun sonucunda hatalar kaginiimaz

oluyor ve hevesler kinliyor.

Sonucta da ihracat ok zor bir is olarak
algilanabiliyor.

ihracat cok zor bir is degildir.

Ancak ihracat ucundan tutulmasi degil akillica
yonetilmesi gereken bir istir.

ihracatin isletmemize ciddi katkilan olacagini
diisiinerek hareket eder ve olmasi gerektigi gibi
hazirlanirsak, ihracat isletmemize bir koltuk
degnegidegilamma temel diregi olabilir.

Bir bakalim bu temel diregi nasil olusturacagiz?

Pazara giris stratejinizi hazirladimz m’?

Tamitimimizi nasil yapacaksiniz? internet, fuar,
ziyaret, brosiirvb...

isletmede, ihracatin iiretim, pazarlama ve
finans alanlanndan kimler sorumlu olacak?

ihracata ayiracafiniz finans, insan, bilgi ve iliski
kaynaklariniz var mi?

Hedef pazan/pazarlan belirlediniz mi, bunlarin
ithalat, ihracat rakamlanm biliyor musunuz?

Uriiniiniiz o pazara uygun mu, degisiklik
yapilmadan kabul gérecek mi?

ihracat size ek masraf olarak ne getirecek
biliyor musunuz?

Fiyatlandirma yapilirken teslim sekilleri /
INCOTERMS (EXW, FCA, DPU v.b.) dikkate
alindimr?

Hedef pazann kalite, cevre, saglik ve giivenlik
vb. ile ilgili olasi kisitlamalanm biliyor muyuz?

Gelecek birkag yil icin gecekgi bir ihracat ciro
tahminive eylem plani yaptiniz mi?

Korkmayin...

Uzay mekigi yapmiyoruz.

Ancak isletmemizi yillar boyu destekleyecek
birihracatin temellerini atiyoruz.



