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PERAKENDE SEKTORUNDE YAPAY ZEKA

Musteriyi tanima firsati yaratiyor

Perakende sekttril daha dijital, talebe ve miisterilerin Kisisel tercihlerine bagh tiiketici toplumuna dogru hizli bir degisime tanik olurken; tiretken yapay zeka,
perakendecilerin bu gelisen tiiketici davranisini daha iyi anlamalar ve bunlara en hizli ve uygun maliyetli yamt vermeleri icin fark yaratacak bir etken haline geliyor.

Perakende sektoriinde gérev alan
yoneticilerin yiizde 421, énii-
miizdeki ii¢ yil i¢inde sektérde
fark yaratabilmek i¢in en 6nem-
li firsatlardan birinin firetken ya-
pay zeka (YZ) kullamimiolduguna
inamiyor. Bu egilim aym zaman-
da; diinya capindaki peraken-
decilerin ve markalarin yiizde
40'1n Uretken yapay zekay: de-
neme agamasinda oldugunu, ytiz-
de 21’inin ise halihazirda {iretken
yapay zeka uygulamalarina ¢ok-
tan yatirim yapmaya bagladigini
ortayakoyan yakin tarihlibir IDC
cahigmasiyladadestekleniyor. Er-
ken agamada yatirim karar alan
kurumlara olumlu etkisi ise kisa
siire igerisinde sagladifl olumlu
etkilerin gbzle gortilecek hale gel-
mesi. Uretken yapay zeka suanda
perakende sektoriiniin 2023’te-
ki kérhihk etkisinin ¢ok kiigiik bir
kismina hitap ederken, 2029 y1-
lina kadar sektériin sahip oldu-
£u toplam finansal hacmin yiiz-
de78'ini etki altina alacak gekilde
yayginlagacagl ve toplam 4.4 tril-
yon dolar degerindeki pazar pay-
naetkiedecegi 6ngoriiliiyor.

Perakende icin iiretken

yapay zekamin faydalan
»Verimlilik & Maliyet: Pera-
kende sektériinde iiretken yapay
zekd, icerik olugturma, miigteri
hizmetleri ve envanter yénetimi
gibi cegitli gérevleri otomatikleg-
tirebilir. Bu sayede, zamandan ta-
sarruf saglar, iggiicli maliyetleri-
ni azaltir ve igletmelerin stratejik
karar alma ve diger 6nemli gérev-
lere daha fazla odaklanmasina
olanak tamr. Siireclerinde biiyiik
dilmodellerini kullanan peraken-
dekuruluglan icindiigengenel sa-
t15 ve diger yénetim maliyetlerin-
de yiizde 29 seviyesine kadar ta-
sarrufsaglayabilir.

»Artan Kisisellegtirme: Uret-
ken yapay zeka, bireysel miigte-
riler i¢in son derece kisisellesti-
rilmig igerik ve &neriler olugtu-
rabilir. Bu, miigteri deneyimini
geligtirebilir, miigteri baghhgim
artirabilir ve ylizde 51'e varan da-
hayiikseksatiglarayol agabilir.

» Iyilestirilmis Miisteri Hiz-
metleri: Perakendede tiretken

yapay zekayl kullanan igletmeler,
7/24 miigteri hizmetleri saglaya-
bilir. Yapay zeka destekli sohbet
robotlarimiigteri sorgularina ger-
¢ek zamanh olarak yanit verebi-
lir, sorunlari ¢ézebilir ve bilgi sas-
layabilir. Boylece miigteri mem-
nuniyetinin artmasina yardimei
olur ve briit kir marjlarina yiizde
20 seviyesine varan katk: sagla-
yabilir.

» inovasyon ve Uriin Gelistir-
me: Uretken yapay zeka, pazar
egilimlerine ve miigteri tercih-
lerine gére yeni iirtin tasarimla-
r1 veya cesitleri sunabilir, yeni-
ligi tegvik edebilir ve potansiyel
olarak daha bagaril Grtinlere yol
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Carsilarin ve iiretim tesislerinin yeniden

saDi 6ZDEMIR

Sanayi ve ticaret odalary, ihracatci
birlikleri, esnaf 6rgiitleri ve
goniillii igdiinyas1 STK’lar,
yillardanberidefalarca
"devletinfabrikayapmasim

ve 6zel sektéreuzun dénemli
kiralamasini” 6nerdi. Bukonuda
biitiin ig diinyasindasektor,
bélgevesiyasetiistiiortakakilla
mutabakatsaglanmig durumda.
Ciinkii iilkemizde sanayici,
fabrika yatirim i¢in gerekli
sermayesinin ¢okbiiyiikkismim
arsaalimivebinaingaatina
harcamak zorundakahyor.
Uretim yatirim: yapayim derken
gayrimenkule veingaata okadar
paraharciyorkibazibolgelerde
toplam fabrika yatirnmminminiigte
ikisi arsave binaya harcanabiliyor.
Yatirimlari, geligmesigereken
yorelereyonlendirmekigin
yukaridaséziinii ettigim kiralama
onerisibugiine kadar ekonomi
yonetiminde ciddikargilik
bulmad.

acabilir. Uretken yapay zek4, yal-
mzca perakendecilerin satig sii-
re¢lerini doéntistiirmekle kalmi-
yor, ayn zamanda miigterilerin
genel ahgveris deneyimini de ge-
ligtiriyor. Perakendeciler, siirec-
lerinde iiretken yapay zeka tek-
nolojilerini kullanarak en az5 kat
daha fazla miigteri memnuniyeti
elde etmeyi bekleyebilirler. Gele-
neksel olarak tamamlanmasi sa-
atler, hatta glinler siiren siirecler
artik birkag dakika i¢inde bitiri-
lebiliyor; bu da perakendecilerin
operasyonlarim kolaylagtirmasi-
na, liretkenligi artirmasinave tis-
tiin miigteri hizmetleri sunmasi-
naolanak taniyor.
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1- URON TASARIMI

Uretken yapay zeka, mevcut

pazar egilimlerinin ve musteri
etkilesimlerinin, tiiketici tercihlerinin
ve gegmis satis verilerinin analizine
dayal olarak yeni diriin tasarimlari
olusturabilir. Yapay zeka modeli, sirketlerin en
dogru secenekleri kisa listeye almasina olanak
taniyan birden fazla varyasyon iiretebilir. Ornegin
giyim, mobilya veya elektronik icin tasanmlar
olusturmak bir secenek olabilir ve perakende
kurumlarinin yiizde 21'i bu amagla tiretken yapay
zeka modellerini Gretim sireglerinde kullanabilir.

2- OTOMATIK ICERIK ORETIMI

Perakendecilerin ylizde 62'si, tirinlerine iliskin
aciklamalar, sosyal medyaicin tanitim icerikleri, blog
gonderileri ve musteri etkilesimini artiran diger
icerikler olusturmak icin yapay zekayi kullanabilir.

3- KISISELLESTIRILMIS PAZARLAMA
Yapay zeka, bireysel musterilere yonelik
e-postalar veya reklamlar gibi pazarlama
icerikleri araciligiyla kisisellestirilmis
miisteri deneyimleri olusturabilir.
Bunlarin ylizde 64'li gegmis satin
alma davraniglari ve tercihleri gibi
miisteri verilerine dayanilarak
tiretilir. Yapay zeka, her misteriye
ne tr promosyon igeriginin en gok
hitap edecegini tahmin ederek
pazarlama kampanyalarinin
etkinligini artirabilir.

4- ORON ONERILERI
Uretken yapay zeka modelleri
kullanarak miisterilere satin alma
gecmislerine ve tercihlerine
gore ilgilenebilecekleri yeni veya
alternatif Grtinler onerilebilir.
Ayrica gelecekteki ihtiyaglann
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YAPAY ZEKANIN MOSTERI
MEMNUNIYETiNi ARTIRMA KAPASITESI
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YAPAY ZEKANIN 2029'DA PERAKENDENIN
FiINANSAL HACMINE ETKi ORANI
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Kullanim

alanlan

ve tercihlerini tahmin ederek
alisveris deneyimi yiizde 66 oraninda
iilestirilebilir.

5- TEDARIK ZINCIRI

OPTIMIZASYONU

Uretken yapay zeka, gecmis satis verilerine, trendlere,
mevsimsellige ve diger faktorlere dayali tahminler
ureterek trtinlere yonelik talep yogunlugunun tahmin
edilmesine yardimc olabilir. Bu, stok yonetimini
iyilestirerek stok fazlasi veya stok yetersizligi
durumlanni azaltabilir. Uretken yapay zekd,
asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirh olmamak tizere
bircok tedarik zinciri operasyonuna yatirnm yapmak
icin onemli bir teknoloji olabilir. Bunlar:

» Talep tahmini

» Tedarikgi risk degerlendirmesi

» Anomali tespiti

»Ulasim ve linin teslimat optimizasyonu

6- SANAL ALISVERIS ASISTANLARI
Uretken yapay zeka, miisterilere aligveris
yolculuklannda yardimei olan, sorularina yanitlar
lreten ve satin alma sireci boyunca onlara
rehberlilc eden konusmaya dayali sanal
asistanlan yiizde 58 oraninda giliclendirebilir.

7-MOUSTERIHIZMETLERI OTOMASYONU
Konusmaya dayaliyapay zeka, biiyiik dil
modelleri (LLM'ler) ve sohbet robotlan gibi
tiretken yapay zeka kullanimi, miisteri hizmetleri
temsilcilerini otomatiklestirebilir ve verimliligi
yiizde 36 oraninda artirabilir.

Perakende sektarii liderleri icin

yol haritasi ve aksiyon plani

Perakende sektori; kullarim alanlarinin
cesitliligi ve gliclli faydalan sayesinde, tretken
yapay zekayi benimseme konusunda en hizl
yansan sektorlerden biri haline geliyor. Bunun
sonucu olarak gogu sektor yoneticisi; olceklenebilir,
uygun maliyetli, markaya uygun kiiltirde ve
kisisellestirilmis sonuclar elde etmek icin kendi
ozel verileriyle egitilmis 6zel modeller
gelistirmenin degerini anlyor.

Sirketlerin bunlan olusturmadan énce cesitli
sorulan cevaplamasi ve elde ettigi cevaplarla
stirdiiriilebilir bir aksiyon plaru belilemesi gerekiyor.
Acik kaynak mi, yoksa kurumsal modeller mi tercih
edecekler? Modelleri nasil ve hangi sirket verileri
ile egitip dagitacaklar? Dagitim sonrasi yonetisim
ve stireklilik nasil elde edilecek? Ve en 6nemlisi
gelecekteki yeni liriinlerin bunlara kolayca
dahil edilebilmesini nasil saglayacaklar?

Bu ve benzeri sorulara verilecek yanitlann ardindan
yapay zeka stratejisinin olusturulmasi ve bir yol
haritasi esliginde yola ¢ikilmasinda yarar var.

insaasl icin arsa destegi sart

6 Subat depremlerinin yikici
etkisinden sonrallilimizdeki
vatandaglarimizin barinma
(konut) ihtiyaci tabii kien 6nemli
sorunumuz. Devletbukonudahak
sahiplerine enuygunsartlarda
belirli bir siired e konutlarim
inga ederek teslim ediyor.

Peki, yikilan isyerleriyeniden
kalkindirilmadanbu illerimizde
ticaret, liretimve thracatnasil
canlanacak? Insammiz barinma
sorununu ¢ézdiikten sonra
"gecim sorunuyla”yiizlesmek
zorundakalacak.

Kiigiik sanayisitelerinde,
KOBI'lerinigmodellerine gére
ihtiyag duydulklar1 200 metre
kareden 20 bin metrekareye kadar
imalathaneler, kisasiiredenasil
ingaedilecek? Bukonudadadevlet
ile 6zel sektoriin yeni birig birligi
modeli lizerinde uzlagmasive
eyleme ge¢mesigerekiyor. Peki
finansmanve ingaatsiirecine
dair toplu igyeri, fabrika, OSB
projelerinde tecriibeli
isimler ne diigiiniiyor?

| KOBI'lere fabrika ingasticin
. kahamodeller gelistirmeliyiz

» Miistakil Sanayici ve is insanlan Dernegi (MUSIAD)
ingaat ve Yapi Malzemeleri Sektér Kurulu Baskani
Cemll Yilksekdag, "Deprem bilgesinde is yerleri
yikilan esnaf icin ya da carsilarin yeniden insasiamaciyla
TOKI, Emlak Konut gibi kurumlar iizerinden calismalar
var. Ancak 6zellikle KOBi'lerimizin ihtiyac olan
imalathane ve fabrikalar insa etmek icin hem deprem
bélgesine yonelik hem de nommal sartlarda her zaman
uygulanabilir kalci modeller gelistirmeliyiz.” diyor.
Biyiiksehirlerdeki konut arzinda yasanan sikintiya
¢oziim olarak devletin uygun sartlarla arsa tahsis ederek
¢oziim bulmaya calistigin hatirlatan Cemil Yiiksekdag,
benzer bir modelle sanayi icin de fabrika insasinin
planlanmasim éneriyor. Yiiksekdag soyle konusuyor:
"KOBIler icin devletin uygun sartlarda arsa tahsisi
veinsaat tarafinda da avantajlar saglayarak, toplu is
yeri, fabrikaprojelerini tesvik etmesi miimkiin. insaat
sektérimiiz bu konuda gok hizh organize olur. Bu
konuda bir model iizerinde ¢alismali ve farkli yontemler
gelistirilmeli. ihtisas 05B'ler béyle insa edilebilir.
Miilkiyet kamuda kalabilir uzun dénemli kiralama
yapilabilir ya da uzun dénemli satis sbzlesmeleri esas
alinabilir. Hepsi de yerine gére uygulanabilir. Bu yolla
sanayimizin kapasite yatinmlarina da kaynag olur,
tiretim ve ihracat da desteklenir”

Arsa sorununun ¢oziimii
insaata yiizde 50 katki saglar

»-Sinpas Holding Bagkan Vekili Ahmet Cellk,
konuttaoldugu gibi isyeri ve fabrikainsaatinda
daen énemli girdinin arsa maliyeti oldugunu
sdyliiyor. Celik, "Bir insaat maliyetinde ortalama
yiizde 50'lik kisim arsadan geliyor. Ulkemizde
toplam arazinin yiizde 70'i ise devlete ait.
Deprem bdlgesiicin acilen, sonrasinda da dzellikle
KOBi'lerigin kilciik biliyiik fabrika yatnmlarina
yonelik arsa tahsisisaglanabilirse sorunun yarisi
coziilmiis olur” diyor. Ahmet Celik, dzellikle
Anadolu'dakisanayicilerin fabrika miilkiyeti
konusunda hassas oldugunu bu nedenle uzun
donemli kiralama yerine uzun dénemlisatin
alma imkaninin daha basanl sonug verecegini
belirtiyor. Celik séyle konusuyor: “isletmeler,
fabrikalar bir kere faaliyete gecince ve yillar
icinde bilyiidiikce devletimiz zaten onlarin
ortayacikardigy, iiretim, istihdam, ticaret

ve ihracattansiirekli kazamyor. Deprem
bdlgemizdeki bazi illerimizin ihracatlan cok
giiclilydii. Mesela Hatay, Kahramanmaras,
Adana, kismen etkilenen Gaziantep cok biiyiik
ihracatlar yapan illerimiz. Aslinda arsayi bedava
davermesinler, uzun vadeli 6deme imkanlaryla
tahsis edebilirlerse o bile ¢oziim olur.”

I Fabrika ve 0SB insasticin

KOI modeli uygulanabilir

»Kamu Ozel Sektor is Birligi Arastirma Merkezi
Baskam Dr. Eylip Vural Aydn, toplu isyeri, fabrika
ve Organize Sanayi Bdlgeleri (0SB) insas! icin Kamu
Ozel Sektir is birligi (KOi) Modeli'nin etkili czimler
sunabilecegini séyliiyor. "isyeri, fabrika ya da 0SB
insa ederken de iki temel gider var. Biri arsa biri de
insaat maliyeti” diyen Dr. Aydin séyle konusuyor:
"Mevcut uygulamada O5B'lerde arsa bedeli
devlete, kooperatife 0SB yonetimine ya da birige
odeniyor. Ancak arsalar ¢ok pahaliyamal oluyor.
Sanayi Bakanhid istese de uzun siiregler yasaniyor.
Depremlerden sonrailk etapta deprem bdlgesinde
arsa tahsisi daha hizli yapilabilir. Halen Tiirkiye'nin
toplam alaninin yiizde 0,7'si sanayi alani. Bu cok
diisak bir oran. Kalict model icin iki 6nerimiz
olabilir. Biri 25 yiligina arsa tahsisi saglanacak,
sanayici bedel ddemeyecegi bu arsaya kendi
imkanlariyla fabrikasini yapacak. Daha énce turizm
sektoriiicin 49 willigina yapilan tahsisler gibi.
Sanayide fabrikaicin 25 yil sonra duruma bakilacak.
ikinci ydntem ise bir OSB insasticin ihale agilacak
ve tek bir sirket insaah veisletmeyi iistlenecek.

Bu sirketin Giretecegi fabrika binalarinin miilkiyeti
deviete ait olacak, sirket 25 yilligina fabrikalan
kiraya verecek, bdlgeyiisletecek ve kr edecek”



