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KOBI'lerde dijital doniisiimiin
yolu “cloud-bulut”tan geciyor

Sirketlerin dijitalleg- adim atmalarindan gec-
mede hiz kazanmalar- tigini diigtindyoruz. Bu-
nin yolu, veriyi iyi kul- lutagikmadan dijitalles-
lanmas1 ve miigteri pe- me ¢ok miimkiin degil.
netrasyonu, pazarlama, = Eger ofisinde bir bilgi-
inovasyon gibi her alan- - sayara mahkiim kaliyor-
da buluta yénelmele- Volkan Ak sa, dijitallegemiyor. Biz
rinden geciyor. Ustelik volkan.aki@nbe.com ERP pazarma yani tica-

KOBI agirhif1 olan Tiir-

kiye'de igletmelerin rekabet edebilmesi
icin glindeme gelen e-ihracat konusu-
nadabaktifimizda, bulut kagimlmazbir
unsur. Dijitallesme dedigimizde donii-
giimiin artik yiizde 80'i bulutlagma iize-
rine diyebiliriz Tiim ara¢larin artik “bu-
lut biitinlegmis” hedefiyle caligmasi ge-
rekiyor. Zaten bu yiizden de bulutlasma
Tiirkiye icin éncelikli bir hedef olmak
zorunda.

Bulut penetrasyonu

Damgmanhk girketi Deloitte ve Google'
yaptifl ortak bir aragtirmaya gore, diin-
yada buluta yatirim yapmaya baglayan
girketlerin pay1 yiikselmis. Sirketlerin
yizde 83 bulut teknolojileri igin 1.5
milyar dolar iizerinde harcama yapmus.
Tiirkiye'de ise biligim teknolojileri pa-
zarl igerisinde bulutun pay gérece du-
ragan kalmig. Iste aslinda talkaldigimz
nokta da tam burasi. Biraz daha rakam-
larn ayrintisina girelim. Tiirkiye'de son
2 yil icerisinde, biligim teknolojileri pa-
zar biryiiklagii icerisinde bulut tekmolo-
jilerinin pay1 sadece yiizde 1 artnug. Oy-
sa pandemi ddneminde bulut yatirim-
larim ¢ok hizli artiran pek cok tilke var.
Penetrasyon oranlarim biraz inceleye-
lim, Finlandiya ylizde 75, Cek Cumhuri-
yeti yiizde 44, Ispanya yiizde 31, Fransa
yiizde 29, Yunanistan yiizde 22, Bulga-
ristan yiizde 13, Tiirkiye yiizde 11, Bosna
Hersek yiizde 9... Tiirkiye ekonomisinin
buradaki yatirimlar Bulgaristan ve Bos-
na Hersek diizeyinde kalmig. Sunu da
ekleyelim Tiirkiye'de payin bityiik balii-
mil yiizde 41 ile biiyiik igletinelerde. Kii-
¢iik ve orta boy igletmelerde bu oramn
ortalamasi, yiizde 15lerigecmiyor. Kisa-
ca bulutlagmayn dzellikle KOBT'ler igin
gerceklegtiremiyorsak, dijital dontigii-
mil debagaramiyoruzdemektir.

Uriin yok ki KOBI buluta giksin

Bir KOBT'yi dijitallestirecek sey tiim ya-
pisim1 buluta tagimak. Bu konu éncelik
olmali. Ancak bilindigi gibi KOBI'nin
caligma yelpazesini muhasebe, firetim,
lojistik, stok, IK, CRM gibi yénetimler
olugturuyor. Buradabulutta galigan firiin
yoksa zaten dijitallegecek alan da kal-
muyor. Buraya baktifimizda ise bulutta
iiriin yok ki “KOBI buluta giksm” diye-
biliriz. Bulutlagma, sonugta yeni diin-
yamn gittigi yon ve burada da bir model
yaratmak gerekiyor. DIA Yazmlim Genel
Miidiirii Suha Onay, bu konuda goyle di-
yor: “Hedefimiz KOBI'leri bu yeni diin-
ya igerisinde biraz daha dijitallegtire-
bilmek. Bunun da bulut teknolojilerine

» KOBI'erin buluta geciste dikkat etmesi gerekenler

KOBIerin bulut teknolojisine gecis
yaparken dikkat etmeleri gereken bazi
faktorler sunlar:

Intiyaglar belirlemek: KOB!'lerin ilk olarak
is siireclerindeki eksiklikleri ya da verimliligi
artirabilecekleri alanlan belirlemeleri
gerekiyor. Bulut teknolojisinin hangi
alanlardaihtiyaglanni karsilayabilecegini
belirlemeleri oldukca onemli.

Giivenlik: KOBI'er, bulut teknolojisini
kullanarak is siireclerini yiiritmeye
baslamadan dnce, bir talam veri giivenligi
endiseleri duyabilirler. KOBI'ler, bulut hizmet
saglayiasinin glivenlik dnlemlerine ve
verilerin korunmasi konusundaki basansina

rinin, muhasebe, stok
yonetimi gibi ticaretin ihtiyag duyul-
dugu alanlara odaklamiyoruz. ERP pa-
zarmda hizmet veren ve bu kadar genig
bir ¢ziim kiitiiphanesine sahip bir gir-
ketiz. KOBI'ye hangi firinler veriliyorsa
ve onun alt yapisinda ne imkanlar varsa
KOBI onlar: kullanabiliyor. Bizim &lge-
gimizdeki firmalaranasil hizmetverildi-
gine baktigimizda, ashinda hep eski tek-
noloji ile hizmet verilmeye devam edil-
digi goriilityor... KOBT’ler aslinda {irtin
eksikligindenbulutagegemiyorlar.”

Bilyilkler, KOBi'lere ulasamryor
Tiirkiye'de biiytik sirketlerde bulutlag-
ma oran ¢ok yitksek, KOBI'ler ise hig
adim atamiyorlar gibi gériniiyor. Pa-
zardaki modeli Suha Onay goyle anlati-
yor: “Biiytik yazihm sirketleri, KOBI'le-
re ulagamiyor. DIA Yazihm olarak ERP
alanindabuluttayazilimiolan tek sirke-
tiz. ERP sektoriinde genellikle zaten lo-
kal yazilim firmalar bagarih olabiliyor.
Dimyada dabubéyle... Tirkiye'ye deba-
7 yabanci gitketler girmeye caligti ama
cok bagarili olamadi. Ciinkii bu alanda
hizmet bayiler araciifiyla KOBI'lere
ulagmamodeliiizerindeilerliyor. Bune-
denle herkes bu alana giremiyor. Bu aa
girmek kolay degil, yillarimizi ahyor. Kar
marjlarim tutturmamz gerekiyor. Yurt
digmdan gelenler bulut yazihm alt ya-
p1s1 olsa da pazara giremiyorlar, Tiirki-
ye'de de yerel yazilim girketlerinin bu
alanda hizmet verebilmesi gerekiyor.
Ama ne yazik ki yok... Bezen kiigiik gi-
rigimler ortaya ¢ikabiliyor ama bayi-
leriginkérpotansiyeli olugturmayan
firtinler de yagayamiyor. Buluttada

bir maliyet ortaya cilayor. Diger
gekilde ‘CDyiver server'ayiikle-
sin'yazilim girketi icinmaliye-

ti daha az.
Bulutta

siirekli

yazilim

yenile-

necek,

bilgiler

bulut-

ta kayde-

dilip tu-
tulacak...
Yazilim gir-

ketleri de bu /
maliyetlerin

altim girmek is-
temiyor. Bu alan-

da eski tas eski ha-
mam igler devam
ediyor”

dikkat etmeliler. Aynca, givenlik agiklan,
veri yedekleme, erisim kontrolleri veya
kimlik dogrulama gibi konularda da segid
olmalilar.

Maliyet hesabi: KOBI'lerin bulut
teknolojisine gegmek icin belli bir yatinm
yapmalar gerektigini unutmamalar lazim.

mevcut yazilimlarla uyumlu olup oimadigina
dikkat edilmeli.

Gegis stratejisi: KOBIler bulut teknolojisine
gecis siirecinde asamal bir strateji
izlemeliler. Once isletmedeki kritik sirecleri
veverileri buluta tasryabilirler ve daha

sonra diger is sireclerine gecebilirler.

1-Maliyet tasarrufu: KOBllerin bulut
teknolojisine gecerken, isletmelerinde
kullanacaklan donamim ve yazilim

gibi teknolojik altyapilar icin biiytk
yatinmlar yapmalan gerekmez.
Ornegin, veriler bulutta saklanacag icin
server maliyetinden tiimiyle kurtulmak
mimkiin olur. Gartner'in arastirmasina
gore, bulut bilisim teknolojisi kullanan
KOBI'ler, kullanmayanlara gére yiizde
50 daha az IT biitcesi kullaniyor.
2-Verimlilik artisi: Bulut teknolojisi,
KOBI'lerin is stireclerini dahaverimli
hale getirerek, ¢ahisanlann zamanve
kaynak kullanimim optimize eder.

Bu da isletmenin dretkenligini artinr.
Microsoft'un yaptig bir arastrmaya
gore, bulut teknolojisi kullanan KOBIler,
kullanmayanlara gore yiizde 20 daha
fazla verimlilik sagliyor.

3-Esnekdik: Bulut teknolojisi, KOBF lerin
isletme ihtiyaclanna uygun sekilde
kullanabilecegi esnek bir yapi sunar.

Intiyaclar arttikga veya azaldikga,

KOBIleri bulut teknolojisi
kullanmaya tesvik etmek igin

asagidaki adimlarizlenebilir:

» Tesvikler: KOBFleri, bulut teknolojisi
kullammina tesvik etmek icin farkh
farkl devlet tegvikleri sunulabilir.
Omegin, bulut teknolojisi kullanan
KOBI'lere devlet tarafindan vergi
indirimi veya hibelerverilebilir. Aynca,
bulut teknolojisine gegis konusunda
danismanlik hizmeti veren firmalann
vergi maliyetlerinin disiiriimesi de
tesvik edici olabilir.

»Bilgilendirme ve egitim: KOBlere,
bulut teknolojisinin avantajlan hakkinda
bilgilendirmeler yapilabilir. Bulut

Buyiizden, bulut hizmetlerinin kullamminin ~ Bdylece isletmeler, giinliik faaliyetlerini de
getirecegi avantajlan hesaplamalive aksatmadan buluta gecmis olurlar.
maliyetleri belirlemeleri gerekiyor. Ancak (Ozetle, KOBI'lerin bulut teknolojisine
bulut teknolojilerinin genel olarak isletme gecerken dikkat etmeleri gereken bircok

maliyetlerini azaltog biliniyor.

Uyumluluk: KOB'ler, mevcut is siiraglerinin
ve sistemlerinin bulut hizmetleriyle uyumiu
olup olmadigina bakmalilar. Bulut hizmetin

faktor var. Yapilacak dogru arastirmalar
ve dogru stratejilerle, bulut teknolojisinin
getirdigi avantajlari en iyi sekilde
lullanabilirler.

Bulut

teknolojisinin
KOBI'lere sagladifi

6 AVANTAJ
bulunuyor

KOBFler bulut hizmetlerinin kullanmir
kolayca artirabilir veya azaltabilirler.
4-Veri giivenligi: Bulut teknolojisi,
KOB lerin verilerini korumak icin giicli
glivenlik dnlemleri saglar. Veriler, bulut
hizmeti saglayicisi tarafindan diizenli
olarak yedeklenir ve dogru kimlik
dogrulama protokolleriyle korunur.
McAfee'nin yaptig bir arastirmaya
gbre, bulut bilisim kullancilan, giivenlik
agisindan daha iyi sonuclar elde ediyor
ve yiizde 50°ye kadar daha az giivenlik
problemi yasadiklanim belirtiyorlar.
§-Uzaktan erisim: Bulut teknolojisi,
KOB lerin isletmelerine herhangi bir
yerden erismelerini saglar. Calisanlar,

KOBI'lerin
buluta

gecmesini
nasil
saglanz?

teknolojisinin, verileri giivenli bir sekilde
saklama, yedekleme, paylasma, islem
yapma, hizlive kolay erisim saglama
gibi bircok avantajivar. Bu avantajlann
KOBFlerin islerini kolaylastiracagina ve
zaman - maliyet tasarrufu saglayacagina
dikkat gekilebilir. Aynizamanda
KOBllere eitimler de diizenlenebilir.

evierinden veya farkli bir sehirden
calizarak is siireclerine katilabilirler.
COVID-19 pandemisinde yasanan
kapanma déneminde, bulut teknolojisi
kullanan KOBI'ler, uzaktan calisma
imkani saglayarak islerini siirdlirmeye
devam edebildiler.
6-Cahsanlaniniletisimi: Bulut
teknolojisi, KOBI'lerin calisanlan
arasindaki is birligini kolaylastinr.
Dosya paylasimi ve ekip ¢alismasl,
bulut hizmetleri sayesinde daha kolay
hale gelir. Departmanlar birbirleriyle
daha kolay ve daha etkin bir iletisim
kurmaya baslar.

Sonug olarak, bulut teknolojisi,
KOBIerin isletme yénatiminde kulla-
nabilecekleri verimli ve uygun maliyetli
bir teknolojidir. Bulut hizmetleri, KOBlTe-
rinisletmelerindeki teknolojik altyapi
maliyetlerini azaltarak, verimliliklerini
artirarak, veri giivenligi saglayarak ve is
birligini kolaylastirarak rekabet avantaji
kazanmalanna yardimci olur.

Bu egjtimlerde, bulut teknolojisi
nasil kullanilir, hangi bulut hizmetleri
nelerdir, hangi hizmetin hangi amag

icin kullamimasi gerektigi gibi konulara
deginilebilir.

» Zorunluluklar: KOBllerin bulut
teknolojisi kullanimini artirmak icin
devlet tarafindan gesitli regiilasyonlar
gefirilebilir. Tipki belli bir tutarve (zeri
briit satis hasilati olan isletmelerin
e-faturaya gegmelerinin zorunlu

hale gelmesi gibi, sirket yinetiminde
kullamlacak olan baz yazihmlann bulut
teknolojisi (izerinden hizmet vermesi de
zorunlu yapilabilir.

» Basarih drnekler: Basanh KOBllerin,
bulut teknolojisi kullanarak nasil verimli
ve hizli bir sekilde ilerini yonettiklerinin
ormekleri gésterilebilir. Bu Smekler,
diger KOBI'lerin de bulut teknolojisine
ge¢me konusunda motivasyonlanni
artirabilir.

» Teknik destekler: KOBl'lere, bulut
teknolojisi kullanimi konusunda verilen
teknik desteklerin seviyesi artinlabilir.
Ulke genelinde bulut hizmetleri
saplayan firmalar, KOB lere damsmanlik
hizmetleri sunarak, dogru terchler
yapmalanna yardimci olabilirler.

» Bulutta nereden nereye gelind

Bulut yolculuguna nereden basladik,
hangi siirecleri geciriyoruz ve nereye
dogru gidiyoruz? Bu noktada ortaya
konan tespitler dnemli. Ciinki bu
sirecte aslinda gerceklesenler,
yasananlar ve dngoriiler, yapiimas
gerekenlerin stratejisini ve yol
haritasini bize gosteriyor. Bakahm
bulut tespitleri neler?
BULUTTA 2 YIL ONCE NEREDEYDIK?

» Servis olarak yazihm (5aaS)
girisimden kurumsal alana tasinmasi
gerceklasti.

» Hibrit bulut yaklasimi, dijital
donistime onemli bir ara adim olarak

katki saglamaya basladi.

» Is siirekliligi ve felaket kurtarma
gozdmlerinde buluta odaklamild:.

» Inovasyon ve bilyiime icin temel bir
arag olarak bulut tabanli yapay zeka
kullarulmasi giindeme geldi.

BUGUN NEREDEYIZ?

» Cogu kurulus, net- yeni uygulamalan
(net- new applications) devreye
almak icin bulut dncelikli bir
yaklasimi benimsiyor.

» Hizmet olarak her sey (X-aa5)
modelinde biiyime gerceklesiyor.

» Ag uglarindaki bilgi islemede
bilyiik artis yasandi.

1 Bulut
teknoloijilerini
kesfeden
KOBI'lerin sayisi
hizli artiyor

Kiigiik ve orta boy
isletmelerin belki de en cok
¢oziim aradig) konulann
basinda maliyetler geliyor.
Sinirh finansal yapilar, bu
konuda dikkatli ve ¢dziim
odakli adimlar atilmasim
zorunlu kihyor. Maliyet
diistirmede teknolojinin
getirdigi avantajlann
epey farkindalik yarattig
ifade edilebilir.
Dijitallesmenin sagladigi
faydalan giderek daha hizl
dziimseyen KOBI'lerin,
teknolojik gelisim igin son
yillarda bulut teknolojisi
kullanmiru artirdiklar
gozlemleniyor. Bulut
teknolojisi, kiicik ve
orta boy isletmelerin
verimliliklerini yikselterek
maliyetleri azaltmalarina
yardimai oluyor. Ayrica, is
siireclerini daha verimli hale
getirerek rekabet avantaji
saghyor. KOBl'ler, bulut
teknolojisine gecis yaparken,
giivenlik, uyumluluk ve
maliyet gibi faktérleri
dikkate almalilar. Gartner'in
yaptig bir arastirmaya gore,
bulut bilisim harcamalan
diinya genelinde 2021
yihinda 412 milyar dolara
ulasti. 2022'de ise 495
milyar dolarhk bir pazara
donisti. 2023 yil bulut
bilisim agisindan ¢ok daha
huzlh ilerliyor ve yil sonunda
bulut bilisim pazannin
591 milyar dolar degerine
ulasmasi bekleniyor.

DUJITALLESMENIN
KOBI'LERE FAYDALARI
Dijitallesme, KOBI'lerin
bliylimesine yardimci olan
bircok fayda saglar. Genel
olarak dijitallesmenin
KOBl'lere sagladig faydalar
sunlar:

» |5 siireclerinin
otomatiklesmesi

»Yeni miisteriler kazanma
» Rekabet avantaji

» Esneklik saglamasi

»Veri analizi yapabilme

» |5 birligi olanaklari yaratma

» Ortakliklar cogaldive cok

degerli hale geldi.

GELECEK 2 YILDA YAPILACAKLAR:

» Cogu sirket hem hibrit hem de goklu
bulut ortamlan araaligryla esnek bir
calisma sekli benimseyacek.

» Bulut tabanh giivenlik ¢ozimleri ilgi
cekmeye devam edecek.
5YILDANELER OLACAK?

» Cogu veri, bir veri merkezinin disinda
veya bulut sisteminde yer alacak.

» Otonom makine karar alma
mekanizmasinin isletmel erin
stireclerine ve tiiketici hayatianna
entegre edilmesi gerceklesecek.



