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Kargo planlamasi
NASIL YAPILMALI:
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konusunu isledik. KU RG ULAMANIN Amazon'un atacag1 dnemlibir
|PU(;|_AR| adim da elektrikli bisikletle ve
E-ticaret firmalan lojistik unsurlar dikkate alinmali: bu géiziimler, sirketin ihtiyaclarina uyum saglamal. yayaolarak yapilacak teslimatlar
altyapiy kurarken hedefleri » Lojistik stratejisi, dinyamn » Bulut teknolojisi, takip ve izleme teknolojisi, konu aliyor.
SELENAY YAGCI dogrultusunda tercih yapryor. farkliyerlerinde bulunan tedarikcilere, = ses teknolojisi ve 3D baski gibi yenilikler lojistik Sirket, “mikro mobilite merkezi®
selenay.yagcimnbe.com.tr . Bilyiik caph e-ticaret firmalan kendi lojistik sirketlere ve iireticilere entegre olacak siireclerine dahil edilmeli. olarak adlandirdig yapilanmasimnin
siireclerini kurgularken, daha kiiciik capli e-ticaret | sekilde kurgulanma. » Stoklar gergek zamanh olarak gincellenmeli yer aldigh gehir sayisim ikikatina
E-ticaretinolmazsaolmaz girisimleri ise lojistik sireclerin yénetimini » Lojistik zorluklan gercek zamanli olarak ve stoktan dilsmeyen (iriin yeniden siparis cikarmayihedefliyor. Mahalle modeli
pargalarmdanbiriolanteslimat e-ticaret lojistik firmalanina birakiyor. karsilayabilecek, tiim varliklarda tutarliik edilmemel. diyebilecegimiz buyapilanmasu
teknolojillebirlikte giderek gelisiyor. Ozellikle e-ticarete yeni baslayan firmalar, saglayacak, goriiniirliigi artiracak, siirecleri » E-ticaret sektdriindeki talepler siirekli degistigi anda Avrupa'nin 20 gehrinde meveut.
Kargoticretlerinekadar yitksekve kargo organizasyonun yapisina veya hedeflerine gére kolaylastiracak ve birbirine baglayacak teknolojiye | icin tedarik zincirinde siparis ve Giriin génderilerini Paris Anlagmasi’ndabelirtilen tarih
hizmetinekadarkalitesizise miigterinin ticiinc taraf lojistik saglayicilan aracilig ile sahip olunmal. takip etmek lizere entegre araclar kullaniimali. olan 2050°'den 10 y1l énce karbon nétr
sitenizden ikincikez ahgverigyapma depolama, paketleme, montaj ve dagitim gibi » Konumlardan ba@imsiz olarak tedarik zincirindeki | » Lojistik stratejilerine dlgeklenebilir siiregler dahil hale gelmeyiplanlayan Amazon,
olasihig1 o kadar diigiiyor. Uriiniigeg hizmetler alabilir. Bu sayade lojistik stratejisinin herkese ulastinlabilecek céziimler sunulmal, edilmelidir. Ornegin; tatil mevsimlerindeki satislar 2040'daulagmayiplanladiginoktaya
gondermek enbiiyiik hatalardan bircok kurgusu hazir olarak sunulmus olur. » Tedarik zincirinin farkh ihtiyaclanna gére veya siparis hacmindeki ani artislann yolculugunun otomotiv ve ulagtirma
biriolurken, séz verilen giinekadar Etkin bir lojistik stratejisi kurgulayabilmek igin su tamamen yapilandirilabilir géziimler sunulmali; nedenleri sorgulanmali. sektdrlerinde inovasyonakatkida
gonderim yapilmasi gerekiyor. Online i bulunmasimibekliyor. Bubeklentinin
aligveris yapan miigteriler, yaptiklar: E-ticaret bir béliimiinii de, garj altyapisinin
aligverigin kendilerine tam olarak kaga Ka rgo Eﬂtegﬁ 5}'0“ Ian"m . |0] istik » o geligtirilmesiolugturuyor. Kamuya
mal olacagim dabilmek istiyor Aligverig ah ma sistemi I'n{lmk' geneldarz:k altyap|5| nasil idinoldukga r?allyefjl‘ aglk garjistasyonlarinin sayisinin
tamamlanmadan dnce, sepetbedeline du"gru zanancula dogm kurulur’ ?Irllalandlr:'ﬁunc!enrln . artirllmasinibekleyen Amazon,
ilave olarak ginderinin kargo Kargo entegrasyonlan, gercek zamanl gdnderi takibi, Frtes”iﬁrt:?;wd:?:lal:nul"na el ) ug:;rg:ﬁ:::(mem" Avrupa’dakitesislerinde binlerce
bedelinin de eklenmesi, belirsizlifin gonderi etiketi baskisive otomatik takip numarasi o L ) garjnoktasinadayatirnmyapacagmi
. e . . o L . L Basaril bir e-ticaret icin en dnemii masraflan, liriinden elde edilecek . .
giderilmesiigin gerekiyor. Online iiretimi gibi islemleri saglar. E-ticaret siteleri iizerinde bilesenlerinden birifiyatta rekabetcive Kirdan cok daha faza olabil, agikladi Amazon'un arag siparigleri
aligverigte miigterilerbirkag tikla entegre edilen dinamik ERP (Kurumsal Kaynak etkin bir lojistik hizmeti, Lojistik; strateiik Artan e-ticaret girisimi sayisi veyiiksek icinde Rivian'dan 2025'e kadar
aldiklarifirinlerinbirkag giin Planlamast), CRM (Miisteri lliskileri Yénetimi) ve diger fiyatlandirma, miisteri memnuniyeti lojstik maliyetleri, bitiincil ljistk 100bin elektrikli kamyonet satin
igi..nde is.te.d..:Lkleri a}drese teslim is uygulamalar ile'baglantlll ala‘rak Ealmbi!ir. Gerl;elt veenGnemisiisiatmeye nakit aksun uygulamalann pndeme gatirdi, Kiigllk almayayonelik Olaf.'l d.jk]{atg:ekiyor.
edJ.lmesuu on-.emsur.or. Bukolayhif zilmq nli kargo taklp seq'eneklen. miisterilerin teslimat belirlenmesinde kiit rol oynar, Lojistik, e-ticaret firmalanmin milsteri tabanlari da Am.azon’un, e]ekl:r.lkhar:?.(;.]ara
e-ticaret ekosisteminde kullanilan siiresi endiselerini giderir. Kargo entegrasyonlan e-ticaretin aynimaz bir bilesenidir; ancak Kilciiktilr Bu kiiiik firmalann ginliik olarak geciskonusundakiagresifplanlar
entegrasyonlarsagliyor. Bunlardan {izerinde temel olarak su asamalar yer alir: altyapi, tilketici davranislan ve lojistik nemli siparisleriyoktur ancak tiim bu kapsaminda2019'da 1,3 milyar dolar
biriolan kargo entegrasyonlari, online »Siparis bilgileri entegre sisteme aktanlir. maliyeti gibi esitli Faktarler lojistik e ticaret firmalannin siparisleri toplandiginda yatirim yaptif1 Rivian‘m hisse defert,
miigterilerin aligverig deneyimlerinin »Siparis paketi hazirlanir. kurulumunu zorlastir. biiyiik miktarda siparis ortaya gikar. Bu tedarikzincirinde yaganan sikintilar
endnemli pargalarimdan biri. Kargo, » Barkodlu gkt ile kargo sirketine teslim edilir. E-ticaret girisimleri icin lojistik altyapi sebeple lojistik veya siparis toplayici araci vekendiigindekitiretim problemleri
e-ticaretsitelerinin karmagik bir yonil. » Kargo takip numarasi otomatik olarak sisteme aktanlir. kurulumunun farkliyollan vardir. Onceliklebir | firmalar, e-ticaret firmalan ile ortakiik kurarak, nedeniyleciddibir diigiisle
Tiimsiparigbilgilerinin manuel olarak » Miisteri, otomatik sablon ile siireg hakkinda e-posta ofiste ihtiyaglan karsilamak iizere temel lojistik | kiimiilatif siparisler toplamayi ve bilyiik kargilagmisty Birincilhalka arzinda
sisteme iglenmesi veyonetilmesizor. veya SMSile bilgilendirilir. altyapi tesis edilebilir. Buasamadailk olarak | lojistik sirketleriile yaptiklanis birligi 86 milyar dolarhk degereulagan
Lojistikte nakliye ve depolamaile » Kargo yola cikinca ve vans subesine ulasinca enteg- e-ticaret gonderileri saglayan kargo sirketleri cercevesinde miisterilere ulastirmayr amaclar. Rivian, 2023te hedefininyaris
ilgili taktiksel kararlaralmadan énce rasyon sistemi iizerindeki kargo takip formu giincellenir. ileiletisime gecilerek, anlasma yapilrr. Online satislarda giinde sadece iki adet kadarfiretim yapabilecegini
planlanmasi gereken bazi siiregler » Siireci miisteri, site ydneticileri veya diger paydaslar Diger bir alternatif de bir lojistik sirketiile siparis olusturuldugunu varsayalim. Bu agikladifinda piyasadeferinin
var. Tedarik zincirinin performansim takip edebilir. is birligi yapmak. Bu alanda hizmet veren durumda siparisler az olduju icin lojistik yarisina yakimm kaybederken gecen
maksimize etmekiginbirlojistik » Kargo gbnderisi miisteriye teslim edilir ve gok sayida firma bulunuyor. Ulke veya diinya sirketleri pazarlik yapmayacak. Ayrica, 310cakitibariyle girketin degeri
stratejisinin kurgulanmasi gerekiyor. “teslim edildi” seklinde giincelleme yapilir. gapinda kapsamli bir operasyonel siireg nakliye masraflan gok yiiksek olacak. Ancak 17,87 milyar dolardy. Bu, elektrikli
Buhaftakargoentegrasyonlari, » Gerekli tiim veriler islendikten sunan dev lajistik sirketleri, operasyonda lojistik toplayici firmalar ile ortaklik, yiksek ara¢ pazarmmn ikineil etkilerininne
lojistik stratejilerigibikonularda sonra siparis kapatilir. oldukca etkili. Bu lojistik firmalarnin en siibvansiyonlu nakliye iicretlerinden ve gokiu kadarbiyiik oldugunu ortaya koyan
KOBIlereipuglarimderledik. biiyiik dezavantaji, ilk kurulumveya baslangig | seceneklerden yararlanma imkani verecek. bir gosterge.

2022'de en cok sikayet edilen sektor e-ticaret oldu

Sikayetvarn agikladig verilere gore 2021'de 150 sirasiyla e-ticaret, finansve internetoldu.
bin 185 olan kayitli marka sayis1 2022'de 162 hin
48%eulagt. 2022'de aylik ortalama ziyaretcisayist E-ticarette takiit siteler magdurlyet yaratti

500binartan platformda, 18 milyon 581bin 280 2022yihinda e-ticaret sektoriinde bayiik
ziyaret gerceklesti. 2022'de Sikayetvartizerinden firmalarin sitelerinin taklitedilmesi insanlarin
toplam 449 bin 359 gikayet ¢oztime kavugtu. magduriyetine ve biiyiik giiven kayiplarina
2021'de 7 milyon 683 bin 504 olan toplam liye say1s1 sebep oldu. Indirimli Griinlerin génderilmemesi
2022'deyiizde 24 artigla9 milyon 250 bin 553'e tedarikte olmayaniirtinlerin ve digiik fiyath
yiikseldi. 2022°de platforma 3 milyon 359bin 451 siparigleriniptal edilip aymiiriinlerinytiksek
gikayetulagt. fiyattan satigakonulmasigibinedenlerden
Sikayetvar verilerine gore 469 bin 961 sikayet dolay1 tiiketiciler nezdinde 20221l
say1siyla gegmis yillarda oldugugibi 2022'de de e-ticaret 6zelinde gergeklegtirilen kampanya
encoksikayete-ticaret sektoriine geldi. 360bin donemlerinin eskisikadarfaydasaglamadiz
439 gikayet say1siyla finans en cok gikayetedilen biryil olarak deferlendirildi. Vaat edilen

ikinci seltdrolarak éne gikarken, finans sektortinii iiriinlerin gonderilmemesi, bityik firmalarin
sirasiylailetigim (267 bin 30), kargo-nakliyat (245 bile ginderdikleri irinlerde kalite sikantisinin
bin 308) ve internetplatformlari (226 bin 958) olmasimin tiiketicilerin firma ismine duydugu
takipetti. 2021'in en ¢ok sikayetedilen sektérleri giiveni zedeledigi gézlemlendi.




