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Sayilar1 200 bini
bulan restoran ve
benzeri isletmelerin,
salgin tedbirlerinden
en cok etkilenen
kesimlerin basinda
geldigi bir gercek.
Evlerden siparislerin
dayanisma

amach arttig1
gozlemlenirken,paket
servise yonelen
restoranlarin sayisi
da hizla yiikseldi.
Sektore e-ticaret
yolu ile destek veren
isletmelerin hizmet
alanlar1 da genisledi.
Kimisi araba ile servis
yaparken, kimisi de
Tirkiye'nin 81iline
hizmet gotiiriiyor.
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Gegen yildan bu yana tiim diinya-
nin miicadele ettigi COVID-19 sal-
gininin en c¢ok etkiledigi alanlarin
bagindayeme-igme sektorii geliyor.
Hemen yan1 bagimizdaki, evimizin,
isyerimizin kargisindaki igletmele-
rin siire agillamamasinin ortaya ¢1-
kardig1 sorunlar derinden hissedi-
liyor. Restoranve benzeritesislerin
sikintilarinin tiim sektorler arasin-
da bu kadar yiiksek olmasinin bir
nedenide sektoriin bliytikligi. Tiir-
kiye genelinde say1s1200binleribu-
lan igletmelerin, tedarik saglayan
igletmeler ve aileleri ile birlikte 10
milyonluk bir niifusu temsil ettigi
tahmin ediliyor.

KPMG tarafindan yapilan bir
aragtirmaya gore, igletmelerin ytiz-
de 72’si hayatta kalmak icin sektor-
lerinin yeni normalini ariyor. Busek-
torlerin baginda da yeme-igme ge-
liyor. Salgin tedbirleri kapsaminda
kafe ve restoranlara getirilen kisit-
lamalar, sektor oyuncularinin onli-
ne yemek siparisi ve gel-al gibi hiz-
metlere odaklanmasina sebep oldu.
Tirkiye’deki 200 bin restoran da bu
degisimden payim aldi. Pandemiyle
birlikte yemek kart1 kullanicilarinin
online 6demeleriikikatima ¢ikt1.

KOBI’lerin imdadina da online uy-
gulamalar yetisti. Istanbul'da birgok
litks restoran da Anadolu’da hig di-
jital olmayan restoranlar da online
uygulamalarlayemek siparisine bag-
ladu

Dogus Holding’in restoran ala-
nindaki kurumsal yapilanmasi d.
ream’in catisialtindaki Nusr-et’'ten
Parle’ye, Mezzaluna’dan Zuma’ya,
Lacivert'ten Borsa'ya, Angie'ye,
Roka’dan Riiya'ya, Da Mario’dan
Vogue Restaurant’a, The Popu-
list’ten Monocrome’a, Sait’ten Kit-
chette’e Kiva’dan Masa’ya, Gres-
toran’dan Kebapci Etiler’e bircok
restoran online platformlar araci-
ligiyla paket servise bagladi. Pizza
zinciri Domino’s, McDonald's gibi
markalar yeni siparig uygulamala-
rina yatirim yapti Tirkiye’de tiim
online platformlardaki giinlik si-

200 BIN ISLETME PANDEMIDEN ETKILENDI

Online paket servis
KOBI'lere firsat sunuyor

parig sayis1 2.5 milyona ulast.
Giinliik siparig cirosu 100 milyon
liracivarinda. Turkiye’dekitoplam
online yemek sipariglerinin y1llik
cirosunun 4 milyar dolar1 agtig1
tahmin ediliyor. Restoranlarin ci-
rolarindakionline pay1yiizde 8'ler-
deydi, buoran giderek artiyor.
Online yemek siparisinde en
cok bilinen uygulamalardan biri
olan yemeksepeti'nin yanina Ge-
tirYemek, Fuudy, Yettim, Ne yiye-
lim, Oburiks, Sodexoplus da dahil
oldu. Hatta, e-ticaret sektoriiniin
en biiylik oyuncular: arasinda yer

Multinet Up ve iParadan is birligi

Multinet Up ve iPara online 6demede

restoran isletmelerinin hayatini

kolaylastiracak yenilikci bir hizmete imza
attl. MultiNet Gye isyerleri, iPara'nin yeni
Grdnl MultiLink ile yemek 6demelerini link
tzerinden tek bir tikla gerceklestirebilecek..
Ustelik restoranlarin bu kolaylik ile tanismasi

miisterilere online deme olanagi sunuyor.
Bu sayede restoranlar musterilerine SMS ile
gonderecekleri link tizerinden kart bilgileri
ile online 6deme yapma imkani sunabilecek.
Boylelikle restoran web sitesi olmasa da
online 6deme alabilecek. Musteriler ise

POS cihazi beklemeden kolayca 6demelerini
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alan Trendyol ‘trendyolyemek’
hizmetinebagladi.

Son bir yilda 25 binin iizerinde
isletme Yemeksepeti'ne girdi
Yemeksepeti, 2020'nin baginda 25
bin tiye restorana ve 14 milyon kul-
laniciya sahipken bu say1 pande-
mi siirecinin de etkisi ile hizl bir
artig yagadi. Son bir yilda 50 binin
lizerinde lye restorana 18 milyon
kullaniciya cikti. Giinlik siparig
ise 900 bin civarinda. Yemeksepe-
ti, yeni kisitlamalarla birlikte sa-
dece paket servis ve gel-al siparis-

HEMENYOLDA,
RESTORANLARA
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sekilde yonetmenizisaglyor. Paket servis
uygulamasi, iyeis yerlerinin paket servislerini

unsurlardanbiriolan paket servis ve kurye
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Sodexo paket servis
¢OzimiiHemenYolda'ya
2019dayatinm
yapti.HemenYolda
sagladigiavantajlarla
liyerestoranlara
pandemi6ncesi
donemekiyaslaylizde
42siparisartisi saglad.
HemenYoldarestoraninizagelen
siparislerinizin teslimatinien verimli

sorunsuz bir sekilde gerceklestirmesini
saglarken, miisterilerinde online
olaraksiparislerininnerede
oldugunutakip etmesineimkan
taniyor. HemenYolda girisimi
150restoraninsiparis sistemini
destekliyor. Restoranlarinkurye
ekiplerinisahada verimlibir

sekilde yonetmelerini saglayan
HemenYoldayazilimiile Sodexo iiye
isyerleri, online siparis konusundaki
hizmetkalitelerinien cok etkileyen

hizmetleriniiyilestiriyor.

lerle miigterilerine hizmet verebi-
lenrestoranlarin finansal yiiklerini
bir nebze hafifletebilmek hedefiy-
le 20 milyon TLlik destek paketi
de acikladi. Starbucks bile Yemek-
sepeti tizerinden se¢ili Starbucks
magazalarindan online paket ser-
vise baglad1 baglad1. Sirketin orta-
lamakomisyonu yiizde 8 civarinda.
En yiiksek komisyon ise yiizde 12.
Yemeksepeti Vale ile restoranlara
kurye hizmeti de veriyor. Kurye ko-
misyonu da ayrica 6deniyor. Online
o6demeler ise her 15 glinde bir kesi-
lenfaturatizerine yatiriliyor.

Getiryemek, online

siparisi 81 ile yaydi

Yemeksepeti’ninuzun siire tek ba-
sina hizmet verdigi online yemek
siparisi sektoriine zamanla yeni
oyuncular girdi. Bunlardan birisi
de Getir bilinyesinde 2019 yilinda
kurulan GetirYemek oldu. Getir-
Yemek, 2'nci yaginda, Tiirkiye'nin
81 iline yayildi. Hentiz online ye-
mek siparigi hizmeti bulunmayan
11 sehre GetirYemek ile ulagildi.
Ardahan, Artvin, Bayburt, Bitlis,
Giimiishane, Hakkari, Kars, Kilis,
Mus, Sirnak ve Tunceli'deki res-
toran ve miisteriler ilk kez online
bir yemek platformu ile tanigmig
oldu. Suandasisteme kayitl1 30 bi-
ne yakin restoran bulunuyor. Ge-
tiryemek’te de komisyonlar, ylizde
8 civarinda. Kurye hizmeti de ve-
riyor. GetirYemek, restoranlarin
kazanclarini ertesi giin 6glene ka-
dar hesaplarina génderiyor. Plat-
form listelenmeleri ve kampanya
katilimlar: gibi siirecler i¢in her-
hangibir ek ticret bulunmuyor. Pa-
ket servise olan talebin artirilmasi
icin restoranlara kampanya deste-
gisagliyor. Bukampanyalarda, res-
toranlarin verdikleri indirim ka-
dar ek indirim sunuyor. GetirYe-
mek verilerine gore son 2 yilin en
cok siparis verilen bolgeleri Istan-
bul'da Besiktas, Kadikoy, Uskiidar,
Sigli, Ankara’da ise Cankaya oldu.
Kullanicilar en ¢ok lahmacun, ke-
bap, burger, pizza ve tath cesitleri
siparigi verdi. Kruvasan, bowl, ta-
co gibi sehrin yeni trendleri Getir-
Yemek’le ilk defa paket servis hiz-
metialarak ciddiighacmiyakaladi.
Pandeminin baginda kapanan, bir
siire kapali kaldiktan sonra ikinci
dalgada sokaga ¢cikma kisitlamala-
r1 dolayisiyla acilamayan ve paket

servis ile yeniden faaliyete bagla-
yan yaklagik bin 500 restoran ise
siparis sayilarini gecen déneme
gore 6 katina cikarmig. ‘Bi Mutlu-
luk Hareketi’ ile kaldirilan komis-
yonaekolarakiiyerestoranlarave-
rilenreklam desteklerive indirim-
lerle birlikte dogrudan ve dolayl
olarak sektore tam 50 milyon TL
degerinde destek saglanmus.

Online yemek servisini

elektrikli arabalarla yiiriitiiyor
Liiks ve premium adresler de da-
hilyeme-i¢cme sektériinde de onli-
ne’a dogru kayis s6z konusu. Tiir-
kiye’de de diinyada da yeme ig-
menin en hizli biiyliyen dali eve
servis. Luccave Cantinery’ninku-
rucusu Cem Mirap ve ortaklari-
nin girigsimi Fuudy, evlere servis
hizmetini elektrikli arabalar eg-
liginde gerceklestiriyor. Liiks ye-
mek restoranlarindan, ihtisas
sahibi kiictik 6lgekli igletmelere
kadar genis bir igletme agini biin-
yesinde barindiriyor. Bugiin 450
restoranile caligilirken, Fuudyyo-
netimi gastronominin her alanin-
dan igletmelere acik olduklarini
sOyliiyor. Yanibirmantar tireticisi
de, ihtisas sahibi bir peynir ima-
latcisy, bir yufkac: da portféye gi-
rebiliyor. BuanlamdaFuudy, gast-
ronomi odakl: genis kesimlerde
faaliyetyiiriiten KOBI diizeyinde-
ki isletmeler i¢in 6nemli bir ag1-
lim saglhyor.

Fuudy gilinde bin dolayinda si-
parig aliyor. Online yeme-i¢me
siparisi platformlarinda en genis
kesime hizmet gétiiren kurulug-
larin baginda geliyor, 29 kilomet-
relik mesafeye de eve teslim yapi-
liyor. Sirketin, 2021 y1l1hedefinde
ise 1milyoniiyeye ulagmak var.

Paketino'dan komisyonsuz web sitesi kurulumu

Paketino, online siparisler icin komisyon
6demek istemeyenlere kendi web sitesini

kurma hizmeti veriyor. Sirketten saglanan teknik
destek ile herhangi bir yazilim bilgisine ihtiyag
duymadan site kurulabiliyor. “Bana sadece
kolay kullanilabilir bir online siparis programi
gerekiyor” denilmesi halinde, Paketino'nun

aduyla, isterse yeni olusturulacak site adresiyle,
5 dakikadan az siire icinde online siparis almaya
baslayabiliyor. Kurulum icin ayrica bir Gicret
o6denmesine ihtiyag duyulmuyor. Paketino

ile olusturulan web sitesinden siparis veren
miisterilerin bilgileri de direkt restoranlara
ulastyor. Béylece musterilerin egilimlerine

yapabilecekler ve kartlarini sonradan
o6demek lizere iPara Pass ozelligi ile
saklayabilecekler.

online siparis altyapisi da mevcut ve siteye
hizlica eklenebiliyor. Paketino'nun kolay kurulum
sihirbazi ile basvuru sahibi, ister kendi alan

ve siparis aliskanliklarina gére gruplamalar
yapilabiliyor, farkli gruplara 6zellesmis degisik
icerikte kampanyalar diizenlenebiliyor.

icin iki ay boyunca hicbir ticret alinmayacak.
MultiLink ile MultiNet tye is yerlerinde
kredi karti ile 6deme yapmak isteyen tiim
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