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YAPI KREDi iLE E-TiCARET GUNDEMi

KOBI'ler icin

Son yillarda online pazaryerlerinin sundugu hizmetlerin
yani sira devlet tesvikleri ile de desteklenen e-ihracat, KOBI'lere
onemli firsatlar sunuyor. Geleneksel ihracata gére yatirim
maliyetleri son derece diisiik olan e-ihracata baslamak

E-ihracata

icin bilmeniz gerekenleri arastirdik.

SELENAY YAGCI

Pandemiyle birlikte tiim diinyada
e-ticaret kullanmaya baglayan tii-
ketici kitlesinin, yiizde 50°den faz-
las1 kalic1 olacak. Bu sebeple e-ih-
racat yapan KOBI’ler icin diinyada-
ki firsatlar daha da artti. E-ihracat,
ozellikle sonbirkag yildir alicikitle-
sinin hizla artarak geniglemesi so-
nucu saticilar agisindan iilkemizin
ve diinyanin en trend ticaret sekil-
lerinden biri haline geldi. Teknolo-
jinin gelisimi, gonderim maliyetle-
rinin azalmasi, taraflar: korumak
amaciyla diizenlenen yasalar ve
saglanan diger kolayliklarla birlik-
te e-ihracat kelimesini Tiirkiye’de
duymayan kalmadi.

Biz Tiirkiye’de e-ihracat desek de
diinyada sinir Gtesi e-ticaret olarak
aniliyor. Kisaca, online kanallar-
la yurt digindan alinan siparigleri,
mikro ihracat kurallar: cerceve-
sinde miigteriye ulagtirmak de-
mek... E-ihracatinencokter-
cih edilen tiirlerinden biri
B2C yani dogrudan tiike-
ticiye ulagmak... Kiire-
sel B2C e-ticaret paza-
rinin, 2027'ye kadar 7.9
milyar dolara ulagmasi
bekleniyor. COVID-19
krizinin ortasindaki
2020’de de pazarin 4 mil-
yar dolara ulagtig1 tahmin
ediliyor. Yani 2020-2027
déneminde ortalama yiizde
10 biiytime 6ngoriiliiyor.

Internet iizerinden yurtdigina
satig yapan mikro ihracatciya ytiz-
de 50 vergi muafiyeti getirilmesi
sektor adina ¢ok olumlu bir gelig-
me oldu. Ozellikle KOBI'le icin ¢ok
o6nemli bir firsat barindiriyor. Tiir-
kiye’de e-ticaret yapan kayith 68
bin 457 KOBI var. Ancak e-ihracat
yapan firma sayis1 ¢ok kisith. ET-
BIS, e-ticarette yurtdig1 6demele-
rin payiniytizde 9 olarak belirtiyor.

Tirkiye, 2020-2024 yillar1 ara-
sinda e-ticaret’in en fazla biiylime
gosterecegi tlilkeler listesinde Ar-
jantin, Endonezya ve Hindistan’in
da 6niinde yer alarak en fazla bii-
yime beklenen tilke konumunda
bulunuyor. E-ihracat genel ihra-
cat icindeki pay1 diinya ortalama-
s1ylizde 5,5 iken, Tiirkiye’de bu ra-
kam yiizde 0,51erde. Oniimiizdeki

3yl icinde 10 kat biiylime gostere-
rek, dlinya ortalamasina gelmemiz
bekleniyor. Tiirkiye'de e-ihracat
ekosistemindeki firmalarin en ¢ok
e-ihracat yaptig tilkeler sirasiyla
Amerika, Almanya, Suudi Arabis-
tan, Fransa, Birlegik Krallik, Ttal-
ya, Hollanda, Urdiin, Birlesik Arap
Emirliklerive ispanya...

Amazon, Alibaba, eBay gibi global
platformlarin Tiirkiye’nin potansi-
yeli i¢in pazardaki varliklarim giic-
lendirmeye 2021 yilinda da devam
etmesi bekleniyor. TOBB'un da ana
giindem maddesi e-ihracat, ¢tlinkil
e-ticaretinbtiylimesindekigii¢colarak
one cikiyor. Tiirkiye'nin 2023 hedef-
lerinde; e-ticaretin 350 milyar TL'ye
ulagmasiplanlanirken, e-ihracatinbu
hedefigindekipay1 70 milyar TL.

ETGB sisteminin

avantajlarinedir?

Elektronik Ticaret Giimriik Beyani (ETGB) sistemi e-ihracata basla-
yacaklarin ilk bilmesi gereken konulardan biri. E-ihracat yapanlar icin
prosediirlerden arindirlmis bir sistem var. Tiirkiye'den yurtdisina yapa-
caginiz bir satista KDV hari fatura tutari 15 bin Euro'dan az ve satisa konu
olan mallarin agirhg 300 kilogramdan hafif ise, bu ihracat mikro ihracat
olarak yapilabiliyor. ETGB sistemi tizerinde tiim prosediirler yetkili kargo

firmalar araciligiyla gerceklestiriliyor. ETGB sistemi ile yapilan mikro
ihracat islemleri sonrasinda KDV iadesi de alinabiliyor. Klasik
ihracatta oldugu gibi giimriik miisavirine ihtiyag olmuyor.
Giimriikleme masraflar ve giimriikleme hizi diisi-

niildiigiinde bu sistemin KOBI'ler agisindan
sundugu avantaj cok 6nemli.

Giintimiizde e-ihracat KOBI'ler
icin de takip edilmesi gereken bir
trend degil, gelecegi yakalamak
icin bir ihtiyag halini aldi. E-ihra-
cat yapmak, 7 giin 24 saat biitiin
diinyaya acik bir vitrininiz olmas
anlamina geliyor. KOBI’leri, e-ih-
racat yoluyla hali hazirda sattiklar:
urtinlerle farkl tilkelerin pazarla-
rindakendilerine miisteri bulabili-
yor. I¢ piyasa ile sinirh kalmayarak
hizli, kolay ve glivenli bir bigimde
triinlerini tiim diinyadan alicilarla
bulusturabiliyor.

Ayrica e-ihracat 6zellikle pande-
mi silirecinde daralan ekonomiler
icin de kritik bir 6neme sahip. E-ih-
racat, miigterilerine fiziksel temas

olmadan ulagabilmek, ticari faali-
yetlerini devam ettirmek ve yeni pa-
zarlar arayanlar i¢in en dogru yon-
temolarak 6ne ¢ikiyor.

Peki ekosisteme dahil

olmak icin neler yapmali?
Uzmanlar, baglangic olarak online
pazar yerlerinin tercih edilmesi ge-
rektigini soyliiyor. Clinkii kendi web
sitenize miisteri cekmek i¢in arama
motoru optimizasyonu (SEO) gibi
bazi araclara ve dijital reklama ih-
tiyaciniz var. Pazaryerleri bunlari
sizin i¢in yapiyor. Bagka bir avanta-
jiise dil bilmeye gerek birakmama-
st. Istediginiz iilkede otomatik ola-
rak yerel dille tirtinlerinizi satabi-
liyorsunuz. Tiirkiye’deki pazaryeri
temelli e-ticaret sitelerinin yaban-
c1 muadilleri Amazon ve eBay en
¢ok bilineni ama diinyanin en bii-
yiik ticlincii aligveris devi Etsy’nin
ad1 az aniliyor. Ancak Etsy kullani-
cilarinmin, Tirk saticilara ilgisi
yogun. Tiirk ev hanimlar: bi-
le burada yoresel ve el emegi
urunler satiyor. Trendyol
ve GittiGidiyor gibi yerli
pazaryerleri de KOBI’le-
rin Tiirkiye’den diinyaya
acilmasina aracilik edi-
yor. Buralara hesap aca-
rak satig yapmaya bagla-
yabilir, boylelikle ilk adimi
atabilirsiniz. Tiim iglemler
icin yapilan masraflar, klasik
ihracat prosediirleri ile kiyas-

lanamayacak kadar az.

E-ihracatin temel avantajlari ola-
rak; banka teminatina gerek olma-
masi, 6deme almak i¢in online 6de-
me kuruluglari ile anlagma yapila-
bilmesi, geleneksel ihracata gore
riskin minimal olmasi, geleneksel
ticarete gore hedef pazara ulagma-
nin ¢cok daha kolay olmasy, dijital pa-
zarlama teknikleri, derinlemesine
pazar aragtirmasi yapmaya imkan
vermesi, tirtinler icin sertifika ve-
ya uyumluluk belgesi gibi prosediir-
ler gerekmemesi, kur farkinin bazi
durumlarda fayda yaratmasi, B2C
giimriikleme vergi muafiyetleri ol-
masiolarak siralanabilir.

Ayrica Alibaba, Amazon, Etsy
ve Rakuten gibi kiiresel pazar yer-
lerinde satig yapmak isteyenlerin
uyelik bedelleri de devlet tarafin-
dankarsilaniyor.

E-Ihracattadikkat edilmesigerekenler

® E-ihracatin siirdiiriilebilirligi icin yerel
ticaret kurallarini detaylari ile bilmek ve
uygulamak dnemli.

® Sinir 6tesi pazarlarda e-ticaret yapmaya
calisan firmalar dolandiricilara kars
dikkatli olmali. Bu sebeple yerel miisteri
davranislan konusunda tecriibeli 6deme
kanallari secilmeli.

® Sinir 8tesi e-ticarette tutarli ve
ongoriilebilir lojistik sistemler kullaniimali.
® Yerel vergilendirme ve e-ticaret kanunlan
ayrintili olarak incelenmeli.

® Bazi sinir 6tesi pazarlarda e-ticaret
yapan firmalar, operasyonel siireclerini
yerel unsurlar diginda farkli kanallarla
yiirittiiklerinde hiikiimet miidahaleleri
ile karsi karsiya kalabiliyor.

® Sinir otesi e-ticarette ddeme siirecleri
zorluklar icerebilir. Uriinii teslim alan

miisteri ek vergilerle karsilastiginda hayal
larikhg yasayabiliyor. Bu sebeple yerel
vergilendirmeleri iyi anlamak ve miisterinin
buna gore 6deme yapmasini saglamak cok
onemli. Aksi takdirde satin almaiade ile
sonuclanir ve isletmeye ve markaya zarar verir.
® Farkli ilkelerdeki pazarlara ayni sekilde
davranmak hata olacaktir. Ornegin; Amerika
ve Cin'in tiiketici tabani ve kiiltiirleri cok
farkli. Bu sebeple e-ihracatta hedef pazarin
hassasiyetleri ve kiiltiirii dikkate alinmali.

® Web sitesinde yerellestirme (lokalizasyon)
yapilirken online terciime araglar yerine
profesyonel terciimanlar kullanilmali.

Aksi durumda kelimeler yanlis yorumlara

yol acabilir.

® Ulusal bayramlar, e-ihracatin onemli
basliklarindan. Hedef pazara uygun tatil
kampanyalan diisiiniilmeli.

Kargoda dikkat edilmesigerekenler nelerdir?

E-ihracat kargo islemleri, e-ihracat

kargo firmalari tarafindan ydirditiliir.
Kargo gonderilerinin islemlerinde
Giimriik Genel Tebligi hiikiimleri uygulanir.
300 kilo agirhgindaki ve 15 bin Euro
degerindeki kati ve satig amaciyla yapilan
ve farkl bir mevzuati gerektirmeyen
e-ihracat islemlerinde, e-ihracat kargo
kosullar gecerli. Tiirkiye'de hizmet

veren e-ihracat kargo firmalari su sekilde;
DHL, FedEx, TNT, MNG Kargo

PTT, Yurtici Kargo, Express Kargo.
E-ihracat kargo islemleri yiiriitiilmesi
icin dikkat edilmesi gereken bazi
hususlarise sunlar;

® Limitler asilirsa Giimriik Miisavirligi
firmasi araciliglyla detayl beyanile

islem yapilmasi gerekir.

® E-ihracat kargo gonderileri icin dolayli
temsil yetki belgesi, ihracat bilgi formu (is
emri), Maliye onayl fatura (Tiirkce, ingilizce)
gibi evraklar gerekir.

® E-ihracat kargo icin Elektronik Ticaret
Giimriik Beyani (ETGB) gerekir. ETGB
beyanlar, lisansli tastyici firmalar tarafindan
elektronik ortamda diizenlenir.

® E-ihracat icin kati ve satis amacli ihracatlar
lisansh kargo firmasi ile gonderilebilir.

Farkli rejim gerektiren, rnegin fuar amacli
gonderiler e-ihracat kapsami diginda kalir.

Ulkelerin sundugu avantajlardanfaydalanin

Bireysel miisterinize direkt satis
yaptiginiz icin, miisterinizin iilkesin-
deki B2C (firmadan direkt tiiketiciye)
giimriikleme vergi muafiyetlerindende
faydalanabiliyorsunuz. Baziiilkelerin
B2C giimriik vergisi muafiyetleri:

® Avrupa Birligi ilkelerinde hazir giyim ka-

tegorisindeki tiriinlerde 22 Euro'ya kadar gon-

deriler igin giimriik vergisi ve KDV almiyor.
® Rusya'ya gonderilen siparis tutar 1.000
Euro’yu gegmeyen iiriin gruplan giimriik
vergisi ve yurt dist KDV'den muaf tutuluyor.
Rusya pazarinda, ozellikle kiirk ve deri gibi

tiriinlerde giimriik vergisi

muafiyetleri sunuyor.

® Ukrayna, 150 Euro'ya kadar gdnderiler icin
giimriik vergisi ve KDV muafiyeti uyguluyor.
® Amerika'ya gonderilen 800 dolara kadar
olan e-ihracat gonderileri, giimriik vergisi ve
yurt dist KDV'den muaf tutuluyor.

® Azerbaycan, aylik 500 Euro altindaki
siparisler icin giimriik vergisi ve KDV
muafiyeti uyguluyor.

® Korfez iilkelerinde 270 dolar

altindaki siparisler giimriik vergisi ve
KDV'de muaf tutuluyor.

Trendyol ile KAGIDER'in 'Gelecek Kadinlarin' projesi 3 bin kadinr hedefliyor

Kadin girisimilerin dijital kanallarda éniinii
acacak dnemli biris birligine imza atild1.
Trendyol ile Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi
(KAGIDER) is birligine giderek, ‘Gelecek Kadin-
lann’ programini baglatti.

3 yilda 3 bin kadina girisimcilik ve e-ticaret
egitimleri verilmesi hedeflenen Trendyol
Gelecek Kadinlarin Programi’'na katilan kadin
girisimciler e-ticaret operasyonlari, satis
arttirma yollari ve miisteri memnuniyetini
yiikseltme gibi bircok farkli konuda gelisim
olanagi bulacak.

Programla, moda alaninin 6nemli isimleriyle

birlikte tasarlanan ve sadece Trendyol'da satisa
sunulacak koleksiyonun gelirinin tamamiyla
binlerce kadinin girisimcilik yolculuguna des-
tek olunmasi hedefleniyor. Kadin girisimcilerin
yaninda olmayi her zaman sorumluluklari
olarak gordiiklerini belirten Trendyol Kurucusu
ve CEO'su Demet Mutlu, "Kadinlarin hayatin
her alaninda giiglenmesi, sosyal ve ekonomik
kalkinmada giiclii bir pozitif etki yaratiyor.
KAGIDER ile baslattigimiz ‘Gelecek Kadinlarn’
programi ile de daha fazla kadinin dijital eko-
nomide var olmasina katki saglayacagiz" dedi.
Trendyol saticilar arasinda kadin girisimci

sayisinin Tiirkiye ortalamasinin {izerinde oldu-
gunu belirten Demet Mutlu, “Trendyol olarak,
platformumuzda kadinlarin katihimina biiyiik
6nem veriyoruz. Saticilanmizda ¢alisan kadin
orani da yiizde 54 ile Tiirkiye ortalamasinin
iizerinde. Tiirkiye'de kadin isverenlerin orani
yiizde 10 iken, Trendyol saticilarinin yiizde

25' kadinlardan olusuyor. Sadece pandemi
doneminde 17 bin kadin girisimci platformu-
muzda satisa basladi. Ayrica Trendyol'un ikinci
el platformu Dolap'taki 1.1 milyon saticidan
yaklasik 400 bini ev kadini ve dolap iizerinden
kullanmadiklari esyalari satarak ev ekonomisi-

ne destek oluyorlar” agiklamasinda bulundu.
KAGIDER Baskani Emine Erdem de ‘Gelecek
Kadinlanin’ projesi kapsaminda KAGIDER
Pusula'ya (www.kagiderpusula.org ) 14. modiil
olarak yeni bir modiil ekledik. Bu modiilde
hem genel girisimcilik egitimleri hem de
pazaryerinde satis yapan girisimcilerin ihtiyag
duyacaklari bagliklar yer aliyor. Ornegin, Dijital
Girisim, Marka Yonetimi, Tilketici Deneyim-
leri ile Girigimi Biiyiitmek, E-Ticaret Hukuku,
Influencer Marketing, Uriin Yiikleme Hakkinda
ipuclar, Dogru Maliyet Dogru Fiyat vs. Trend-
yol'un sagladig giiclii destek ile gerceklestirdi-

gimiz, daha fazla kadin girisimcinin e-ticarette
var olmasini saglayacak ‘Gelecek Kadinlarin’
programinin drnek bir proje olmasini diliyoruz”
dedi.

Trendyol Gelecek Kadinlarin Programrna
kaynak yaratmak icin olusturulan koleksiyon,
moda alaninda 6ncii duruslanyla taninan
Basak Dizer, Ceylan Ating, Hande Can, Nur Bilen
Yavuzer, Rachel Araz, Serra Tiirker, Yasemin
Taciroglu, Tuvana Biiyiikcinar ve Zeynep Tosun
ile birlikte tasarlandi. Koleksiyonun tanitim ce-
kimlerinde bu isimlerle birlikte Seda Domanig
ve Zeynep Uner de yer ald.
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