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Kayith e-posta talebinde patlama

E-ticaretin altin y1il1 2020 kayith elektronik
posta talebini de patlatti. Resmi ve yasal
acidan gecerli bildirim niteliginde olan
KEP e-ticaret firmalarn i¢in de zorunlu.
Peki KOBI'ler KEP'i ne kadar iyi biliyor?
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Pandemide Tiirkiye'de 8 milyondan faz-
la kredi kart: ilk kez e-ticarette kullanilda.
Kepenk kapatan bircok KOBI de e-ticare-
te tasindi. Bu gelismeler kurumsal ve kigi-
sel Kayith Elektronik Posta (KEP) talebini
patlatty. KEP satiglarinda yiizde 50 bilyiime
yasand1.

Resmi ve yasal agidan gegerli bildirim ni-
teliginde olan KEP bireylerin, sirketlerinve
kurumlarin fiziki adresine egdeger bir res-
mi bildirim adresi niteligi tagiyor. Bundan
yaklagik 15y1l nce e-ticaret firmalarina zo-
runlu hale gelen KEP, KOBIler icin ¢esit-
li avantajlar da barindiriyor. Peki KOBI’ler
KEP'inekadartaniyor?

COVID-19 pandemisi ile birlikte dijital
¢agm getirilerini daha ¢ok kullanan girket-
ler, uzaktan caligma sistemi ve tiim is siire¢-
lerinin online yirtitilmesi ile KEP sistemi-
ne hizla gegis yapayor. {5 yagamm disipline
eden ve zellikle sirketlerde maliyet fayda-
lar1 ile 6ne ¢ikan KEP'in, hala birgok yonii
ileyeterince bilindigisdylenemez.

Her tiirlii ticari, hukuki yazisma ve belge
paylagimlarimi, gonderildigi bicimde koru-
yan, iletildigini delillerle ispatlayan ve gén-
derilen igerigin degismemesini ve giivende
kalmasin saglayan KEP sistemi, is yagami-
nin daha saglikl isleyisi agisindan nemini
glin gectikee artiriyor. Ozellikle sonyillarda
siklikla gliindeme gelen KEP, ticari kurulug-
larinyan sira artmaya baglayan kigisel kul-
lamim oranlariile de dikkat ¢ekiyor.

Giiven sorununu ortadan kaldiryor
Resmi Gazete'de yaymlanan “Elektronik
Ticarette Hizmet Saglayic ve Araci Hiz-
met Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik” ile
elektronik ticaret faaliyetinde bulunan ger-
¢ek ya da tiizel kigilere e-tebligata elverigli
Kayith Elektronik Posta (KEP) adresi bu-
lundurma ve bu bilgiyi internet sitesinin
anasayfasinda ‘iletisim’ baghgialtindasun-
ma zorunlulugu getirildi. Yénetmelik, ya-
yimtarihiolan 26 Agustos 2015'tenitibaren
yiriirlitkte. KEP adresleri, Bilgi Teknoloji-
leri Kurumu (BTK) tarafindan 'KEP Hizmet
Saglayict’ olarak yetkilendirilen kurumlar
tarafindan saglamyor.

KEP online aligverigin en biiyiik handi-
kap1 olan gitven sorununu da ortadan kal-
diryor. Buytizden bilhassa tiketiciler artik
KEP adresi sorgulamasini yaparak siparis-
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leriniKEPadresiile vermeyede
baglad1. Online aligveriglerde
tiiketici haklarinin korun-
masi agisindan KEP adresi
son derece 6nemli hale gel-
di. Gerek satici gerek ali-
¢1KEP ile kendisini giiven
altina alabiliyor. KEP tize-
rindenyapilaniletisimhu-
kuki agidan dogrulanabilir oldugu i¢in s6z-
konusu sanal magaza ile tiiketici arasmda
bir is iligkisi oldugunu ispatlamak i¢in kul-
lamlabiliyor. Yiiz yiize etkilesimin azaldigs,
tiim hizmet ve is akiginin hizla online orta-
ma tagindif1 bir dénemde KEP alic1 ve sati-
ciyikoruyanhizmet olarak 6ne gikayor.
KEP ile her tiirlii bildirim ve génderiler
herhangi bir banka subesi, noter ya da adli-
yeye gitmeden elektronik ortamda, glivenle
ve yasal gegerli olarak yiiriitillebiliyor. Bi-
reysel kullammlarda KEP’in en ¢ok ayipl
tiriin ile ilgili Tiiketici Hakem Heyeti gika-
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BTK'NIN KEP YETKISI
VERDIGI SIRKETLER

»TNB BILISIM
»TURKKEP
»INTERTECH
»EFINANS
»KEPKUR
»MIKRO YAZILIM
»FIT.

Kisaca
KEP

KEP hizmeti her tiirliiticari, hukukiyazisma ve belge
paylagimlannigonderilen bigimde koruyan, alicinin
kimoldugunukesin olarak tespiteden, iceriginkesinlikle
degismemesinisaglayarakyasal gegerlive giivenli, kesin delil
halinegetirensistem. KEPile her tiirli bildirim, bagvuru, dilekge,
ticari taraflar arasinda yapilan yazismalar, ihale, teklif,
sozlesme evraklannin paylagimi, sirketlerin beyannameleri,
fatura, hesap 6zeti, bordro, ihtar, ihbar, talimatgibigonderileri
elektronik ortamdahizlicagerceklestirilebiliyor. Alinan ve
gonderileniletilerde KEP posta kutusundaveyaayricasatin
alinabilen saklamaalanlarinda onyillarboyunca dijital
olarak saklanabiliyor.

KEP'in
sagladig
avantajlar

@ Online ortamda alinan ve
gonderilen her KEP iletisi,
mahkemede delil niteligi

tasiyor. Okunmama,

ulasmama veya ‘spam‘a

diisme gibi sorunlar

ortadan kaldiryor.

@ KEP, karsi tarafa

iletildikten sonra 24 saat

icinde 'okundu’ kabul ediliyor.
Sozlesmesel birgok yikiimldlik
busayede notere gitmeye gerek
kalmadan yerine getiriliyor.

@ Hem zamandan tasarruf saglyor hem de lojistil

ve idari maliyetlerde avantaj yaratiyor. Gonderi ve depolama
maliyetlerinde de tasarruf sagliyor. Posta, arsiv, kargo, baski ve toner
gibi masraflar ortadan kalkiyor. Kagt israfini 6nledigiicin KEP tam
anlamiyla doga dostu ve gevreci bir is stireci sunuyor.

Ikl ortamlari ile entegr i geriye

doniik evrak takibi ve veri akisini hizlandiriyor.

® Zaman ve mekan bagimsizligi sunarken hizli islem kabiliyeti yaratiyor.
o Kisisel hatalari azaltiyor. Sirketleri disipline

ederek kisilere bagimliligi aza indiriyor.

@ Basta Adalet Bakanligi olmak tizere UETS (Ulusal Elektronik Tebligat
Sistemi) Gizerinden génderilen tebligatlar KEP ile yanitlanabiliyor.

@ KEP iletisinin olugturdugu deliller, 20 yil siireyle

glivenle saklamyor.

@ Noter tizerinden iadeli taahhiitlii posta ile giden bir evrakin kisiye
ulasma sresi minimum 2 giin iken, KEP bu siireyi birkag

saniyeye indiriyor. Benzer sekilde noter tizerinden yapilan

islemlere gore KEP yaklasik ylizde 99

maliyet tasarrufu sagliyor.

»

IKEP nerelerde kullanilir?

» Sirketler tiim resmi
sézlesmelerini, finansal
streglerini, IK yonetimlerini KEP
ile resmi olarak online ortamda
yonetebilirken bireyler de birgok
ihtiyacini KEP ile fiziki olarak bir
yere gitmeden ¢6zebiliyor.

» Miilk sahiplerinin kiracilarla
olan tiim siireclerini KEP ile

yet bagvurusu, yabanct Jaslarin Gog
idaresi Genel Miidiirliigii iizerinden otu-
rum siiresi uzatma, KOSGEB tegvik, e-ti-
caret sitesi kurmak icin ETBIS bagvurusu
talepleri alinabiliyor. Yam sira TUBITAK
proje bagvurulari, web tapudan bina satig
randevusu olugturma, bina degerleme bel-
gesi, UETS'den gelen tebligatlara yanit,
e-fatura iade ve itirazlar, EKAP ihalelerine
katilabi ibi hizmetlere ¢ozii or.

ionlaricin oldukca

gtivenli bir stireg yaratiyor.

» Banka 6deme talimati

vermekten fatura itirazina kadar

bireylerin, bulundugu ortamdan
1an KEP

KEP
nasilalimr?

KEP adresi almak, normal e-posta almaktan biraz
daha farkli. KEP sistemine tiye olmak igin BTK'nin
yetkilendirdigi sirketler aracilik ediyor. Sirketler disinda
PTT de yetki sahibi. Firmalar ya da bireysel kullanicilar
PTTnin internet sitesindeki online bagvuru bélimtinden,
6n basvuru yaptiktan sonra gerekli bilgi ve belgeleri
hazirlayarak en yakin PTT merkezlerinden de KEP
hesaplarini alabiliyor. Ayrica e-imzasi veya mobil
imzasi olanlar, KEP adreslerini online olarak da

»Uzaktan ticaret islemlerinde
gerek satici gerek alici
stzlesme ve siparisleri KEP
ile gondererek kendisini
gliven altina alabiliyor.

Yiiz yiize etkilesimin
azaldig), tim hizmet ve
isakisinin hizla online
ortama tasindigi bir
ortamda KEP, alici ve
satictyt koruyan, aradaki
gliveni tesis eden bir
hizmet olarak 6ne gikiyor.

bilgisayari ya da cep telefonu
iizerinden mobil imza yardimiyla
birkag dakila icinde halledebilecegi
birgok islem mevcut.

> Sirketler, l_.uayileri. alabiliyor. KEP ticretleri ise kotalara gére
veya calisanlari degisiklik gosteriyor.

dahil tiim iletigimlerini

KEP iizerinden yaparak

yasal olarak haklarini
korumaya alabilirler.

|e-ticaret diinyasindan...

m ENFAZLA ALISVERIS PAZARTESI GUNU YAPILDI

Tiirkiye'de e-ticaret
izerinden verilen {iriin ve
hizmet sipars, giinliik 6,2
milyon adede ulagirken
haftanin ahisveris giinii
Pazartesi oldu. Ticaret
Bakanligi2020 yili
verilerne verilerine gére,
2019'da giinliik 3 milyon
726 binolane-ticaret
siparig adedi, 2020'de
yiizde 68'lik bityiimeile 6

]

m PANDEMI iLE
10 YILLIK HEDEFINE
1YILDAULASTI

Pandemialiskanliklar, e- ticaret
sektdriinde hizh bir yiikselis etkisi
yarattl. NEYZEN Yapi Market'in dijital
giicii nalburdayim.com, 10 yillik hedef
biiyiimeyi Tyilda elde etti. Platform
gegen yil yiizde 100 biiyiime kaydetti.
Bahge ve insaat grubundan, bakim
veonarim malzemelerine, kisisel
bakim ve elektrikli ev aletlerine

kadar binlerce gesit iiriini tiiketici

sagliyor” diye konustu.

duymadan direk iletisim halindeyiz.

Budaen kaliteli iriinleri ’
piyasadaki fiyatlarin gok daha ve grna Lk

altinda satisa sunmamizi

Biik, yazin gelmesiyle birlikte kamp
sandalyesi, kamp ocaklari, portatif

m E-TICARET SIPARISLERINDE 7/24 TESLIMAT DONEMI

PTTAS, Kargomat 7/24
cihazlarini e-ticaret
sitelerine entegre etti.
Boylece miiteriler
e-ticaret sipariglerini,
7giin 24 saat teslim
alabiliyor. Ulastirma

1

bagliolarak faaliyet I
gosteren Posta ve

Telgraf Teskilat Anonim

Sirketi (PTT A9),7 giin 24 saat kargo

birakiliyor. Génderiler bu cihazlardan mesai
saatleri diginda da kolaylikla alinabiliyor.

milyon 273 bin oldu. Yillk

2.29 milyar adet siparis karsiligi 226 milyar
liralk pazar biiyiikligiine ulagan e-ticarette,
isletme sayisi da yiizde 275k artisla 68 bin
457'den 256 bin 861'e qiktr. E-ticarette tim
siparigler icinde yiizde 20'lik paya sahip
Pazartesi islem adeti en yogun giin oldu.
Onu, yiizde 16 ile Sali ve Persembe izledi.
Carsamba ve Cuma yiizde 14%erlik paylara
sahip iken, Cumartesi yiizde 12, Pazarise
yiizde 9ile e-ticaret pazannin en sakin
giinleri olarak dikkati gekti.

Aylik bazda ise en fazla alisveris global
kampanyalarin diizenlendigi Kasim ayinda
yapiliyor. 272 milyar liralik sipariin verildigi

Kasim ayini, 26,2 milyar liralik siparisle
yilbasi alisverislerinin yapildigi Aralik ayt
izliyor. En sakin aylar ise Nisan (131 milyar
TL) ve Mart (137 milyar TL).

ISTANBUL ILK SIRADA

internet iizerinden en fazla mal ve hizmet
siparisi veren illerin baginda istanbul
geliyor. Yiizde 35lik paya sahip istanbul, her
3siparisten birinin adresi oluyor. Istanbul'u
yiizde 11ile Ankara, yiizde 6 ile Izmir izliyor.
Bursa ve Antalya yiizde 3'er, Kocaeli, Adana,
Konya, Mersin ve Gaziantep ise yiizde 2'ser
payla, e-ticaretin en yogun oldugu diger
Anadoluilleri olarak sralamada yer aliyor.

ile bulusturan platform, buyil dus
sistemleri ve sauna kategorilerini

debii

'masa ve sandalye takimi, katlanir
tabure, semsiye, termos, balikgi seti,
mangal gibi iriinlerin,

Nalburdayim.com, bu yil da yiizde 100
biiyiime hedefliyor. 2 yildir e- ticaret

online alisverislerde ne
cktigimi belirtiyor.

Evlerde dog oniik fonlar

com Yonetim

yonelik taleplerin

Kurulu Baskani Ozan Biik, “Bir yilda
beklentimizin ¢ok iistiinde bir biiyiime
elde ettik. Neyzen Yapi Market
araciligyla koklii bayilik gegmisine
dayaliliskimiz sayesinde diriinlerimizi
dogrudan iireticiden temin ediyoruz.

arttigina dikkat geken Biik,
“Balkonlarda yesilin kapladigi alan
genislerken, saksilar da boyut
degistiriyor. Cigegin yani sira bodur
aga yetistirme trendi baslayinca
toprak satislari, bitki besinleri ve bahge

Fabrikalaril i aractya gerek

de yiikseli ti" dedi.

teslim avantaji saglayan yerli ve milli
Kargomat 7/24 cihazlarinin kullanim alanini
genisletti. PTT, milsterilerin gbnderilerine
istedikleri anda glamak

istanbul, Ankara, izmir, Antalya, Bursa,
Eskisehir ve Kocaeli'nde hizmet veren
Kargomat 7/24 hizmetinin ille genelinde

amaciyla Kargomat 7/24 uygulamasini
e-ticaret sitelerine entegre etti. PttAVM.
com'da verilen hizmeti yayginlastirmak
amaaiyla alismalarinisiirdiiren PTT, diger
e-ticaret siteleriyle s6z konusu hizmetin
entegrasyonu i¢in anlagma sagladi.
Kargomat 7/24 hizmetiyle gonderi kabul

Tiirke
disinda Ingilizce, Almanca, Rusca ve Arapca
olmak iizere dort farkli dil segenegi mevcut.
Kargomat 7/24ile kargolar, cesitli ebatlara
sahip gelik konstriiksiyondan olugan
haznelerde emniyetli bir sekilde muhafaza
ediliyor ve cihazlar giiniin her aninda

gilvenlik kip ediliyor. PTT,

islemleri esnasinda alicinin cep telefonu
bilgilerinin alinmasi sartiyla, adreste teslimi
3 ihbarl gonderiler de alicinin

adresine en yakin Kargomat 7/24 cihazina

gonderilerin muhafaza edildigi haznelerin,
alicitarafindan kimlik numarasi ve akilli
sifre girisiyle agllmasini saglayarak,
giivenligien iist diizeyde tutuyor.



