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Nereden baslayacagiz, nasil yonetecegiz?

E-ticaret ve e-ihracati cok
konusuyoruz. Ama nasil
gelisiyor, kimler, neler yapi-
yor? "KOBI'ler icin ¢ikis yolu
nerede?" diye baktigimizda
katetmemiz gereken dnemli
mesafeler var. Dijital
déniisiimiin odaginda bir
yolculuk ashinda bu.
Sektdriin 6nemliiki isminin
tavsiyeleriyle, e-ticaret ve
e-ihracatta durumun
tespitini ve KOBi'lerin
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Bir siredir Tiirkiye is yagaminin en
onemli giindem maddeleri arasmda
e-ticaret ve e-ihracat var. Iginde bu-
lundugumuz yeni diinya kogullarmda
ayalcta kalma ve biiyiime, daha ¢ok ti-
caretin bu yeni kanallarinda yatiyor.
Su nokta unutulmamaly; streg dijital
déniigiimle baghyor. Alt yapisimi gelig-
tiren girketler, e-ticaret ile markalagip

rolii teknolojik yap ve dijital kalite oy-
nuyor.

Peki bugiin, sézlinid ettifimiz kanal-
lara dzellikle KOBI'ler nasil baglaya-
cak, eksiklikler nedir? Tegvikler nere-
ye odaklamyor? Bu ve benzeri sorula-
rin yanitlar: icin IdeaSoft Kurucusu
CEO’su Seyhun Ozkara ile e-ihracat-
ta Ingiltere bagta olmak fizere e-ihra-
cat kopriisii kurma hedefiyle yola ¢1-
kan Envoyo ortagly/CEO'suBorgaEsile
sohbet ettim. Onlarmrehber niteligin-
deki, yol gésterici degerlendirmelerini

yapmasi gerekenleri ardindan e-ihracat ile yoluna devam  aldim. Anabaghklar seklinde taktikleri
Ozetlemeye calistim. ediyor. Tiim planlamalarda en yilksek  veyapilmasigerekenleriderledim:
ENVOYO CEO’'SU BORGAES IDEASOFT CEO'SUSEYHUNOZKARA

E-ticaret ve e-ihracat
uzun bir yolculuk, sabirh
davranmak gerekiyor

»-E-ticaret ve e-ihracat siireclerinin bir
seriivenveuzun biryolculuk oldugunu
kabuletmeleri gerekiyor. Tek seferlik bir
hamle degil, bubirgirisimsiireci. Marka
sahibinin, e-ticaretteve e-ihracattagiris
yaptigipazann, alaninyadaiilkenin
tiiketicilerinin intiyaclarini hissetmesi
gerekiyor. Pazaragiris yaptigiandan
itibaren detilketicinin éncelikleri ve
istekleri dogrultusundadriinlerini
gelistirmesi gerekiyor.
»-Uluslararasiplatformlarda yeretmis,
biiyiik rakiplerle savasirken veya miicadele
ederken kendi markalaninin ve isyapis
sekillerininnasil ilerleyecegini hesaba
katarak uzun soluklu birmaca cikildigini
bilmeleri gerekiyor. Bu kisim cok dnemli.
Bu3ayhk, 6aylikyadabirkez iiriinsatma
meselesi degil. Cokuzunsoluklu birstirec.
Sirket, hersatis sonrasi elde edecegibilgiler
dogrultusunda kendisiniyenilemelidir.
Yenistratejiler olusturmasini bilmelidir.
Miisterilerin bize nasil tiiketeceklerini, nasil
tiiketmek istediklerini 6grettigi birstirec
olarak gdrmemiz gerekiyore-ticaretive
e-ihracati.

E-lhracat I¢in inglltere potanslyel
»Envoyoolarak Tiirkiye'den Ingiltere basta
olmakiizerediinyaya e-ihracat kdpriisii
kurmayrhedefliyoruz. Ingiltereicinézel bir
tecriibemizvar. Clinkiyillardirbu lokasyon
leticaret yapiyoruz. Ingiltere e-ticaret
pazari, 700 mikyar sterlinlik bk birpazar.
Tiirkiye'nin en fazlaihracat yaptigiikinci
iilke pozisyonunda. Ahm glicii yiksek ve
Tiirk tiriinlerine algi her zaman pozitif. Buna
paralelolarakikiilke arasinda yapilmis
olan dzellikle Brexit dncesi ve sonrasindaki
Serbest Ticaret Anlasmasi'yla Tiirk menseili
iriinlerin hemen hepsinin, vergiden muaf
birsekilde Ingiltere’yesevkiyatisoz konusu.
Benimdzellikleson 20 yilicerisinde,
KOBIveihracatcilann iiriinlerini tasirken
gozlemledigim can alicibir nokta var, Tiirk
markalan, aracilarvasitasiylaingiltere
pazaninda yerediniyorar. Ingiltere'deki
biiyik alicilanin dominasyonuyla

siirecleri yonetiyorlar. Tiirk markalar,
Ingiltere pazannda kendi ekipleriyle ve
yontemleriyle direkt nihaitiketiciye
ulasacaksekildeyolalmalidir.

Fasonculuktan,
markaodaklibiyiimeye

Ingiltere pazannda e-ihracatayénelmek
isteyen tireticilerin fasonculuktan gikip,
marka odakhbiyimeyi hedeflemesi
gerekiyor. Burada da bizim firmalanimizin
drtinlerini tasirken yasadiklantecriibeleri
gozlemleme sansimiz oldu. Fason

iretimle birlikte pazarkayiplanni da
inceledik. Pandemiyle birlikte ahclanyada
toptancilanaradancikararak markatescili
yontemiyle; gerek hukukgularin destegiyle
gerek izinlerle birlikte kendi markalanyla
varolmafirsatiniyakalamalarini hedefledik.

E-lhracatin dinamiklerifarkh
»-E-ihracatin dinamikleri klasik ihracattan
farkhidir Nihaitiiketicininisteklerine

uyum saglayacak bir markayave bu
markayien hizlisekilde servis edecek bir
aga sahip olmak gerekiyor. Bununlailgili
enbiyiikengel, sabirsizik ve zamana
iliskinaceleciliktir. Bunun yanisira birde
sirketlerizorlayan birde baslangic biitcesi
konusuvar. Klasikihracattaoldugu gibi
toplu birsatis olmadigindan uzunzaman
alacak bir periyottan bahsediyoruz.
Ihracattaortalama iiilaattiaylik pazar
penetrasyonusiiresistz konusu ncelikle.
Markalareger halihazirda tescilli birsekilde
ihracat yapanmarkalarsa busiire dahakisa
oluyor.

E-ticaretvee-lhracatarasindakifark
»-E-ihracatta, ihracatalanmizinen cok zor-
landiginoktalardan birtanesi diriinlerinin
algivetantimiylailgiligecensirecte gerek
zaman gerekse reklam bitcesiyle lgili ayir-
malanve harcamalarigereken zaman ve
kaynak. Bu konuda Tirkiye'deki e-ticaret-
le yurtdisindakie-ticaret arasindakifark;
yurtdisindatiiketiciler dogal olarak bazi
markalannmzitammiyorlar. Onlanntanimas
icin belli bircalsma, emek ve revizyon ya-
pilmasigerekiyor. O baglamdagecensiire

DUNYAREKABETIBURADA
»Buyolculuk (e-ticaret ve e-ihracat)

Tiirkiye adna yeni bir yolculuk. Sirket

olarak regilasyonlann hafiflemesi ve devlet
desteginin artmastyla birlikte takip eden

iki yiligerisinde 500 ihracatgimizi e-ihracat
yolculuguna tasimak istiyoruz. Bu kanallan
(e-ticaret ve e-ihracat) Tarkiya'nin giki; noktasi
sayabiliriz. Markalanmiz, seneler boyu fason
iiretim ve fason satisla Cin, Hindistan, Pakistan,
Vietnam ile rekabet etmeye ¢alish. Simdi ise
farklilasma noktasinda firsatlar var. Bu firsatlar
iyi degerlendirilmeli.

KOBI'LERI BU REKABETE
TASIMAK ZORUNDAYI1Z

» Birgok sektdrde cok degerli markalanmiz, cok
degerli irinlerimiz, gok degerli know-how imiz
var. Tekstille ilgili bircok fiyat dezavantaji
yasasak da Hindistan ve Cin'le kiyaslayinca

hala belli markalanmz belli final iiriinlerde
rekabetciligini koruyor. Tabii en biyiik
hedefimiz sirdiiriilebilirlik ve sadece en biiyiik
firmalanmiz degil, Anadolu'nun timiindeki
firmalanmizi bu konuda bilinglendirmek
gerekiyor. Su noktada aralannda Zonguldak,
Mevsehir, Bursa ve 2-3 Anadolu sehrinin daha
bulundugu & sehirden miisterilerimiz var. Bizim
hedefimiz bu yolculuga gikmakla lgili zorlanan,
destega intiyag duyan KOBl lerimizle birlikte
buyola gikmak ve basanh adimlar atmak.
KOBI'eri burekabate tasimak zorundayiz.
Firma bazinda hedefimize paralel ikinci hedef
pazanmiz Almanya, akabinde de diger Avrupa
Birligi ilkeleri. Ingiltere'de oldugu gibi uzman
kadro olusumlanmizi finalize etmemize paralel
bu diger pazarlari da aktive etme hedefindeyiz.
Akabinde de diinyanm en biyiik pazarlanndan
biri olan ABD ve bizden her gecen giin daha fazla
iiriin alan, markaya tutkuyla baglanan Ortadogu
pazan da hedeflerimiz arasinda bulunuyor.

ve paraleldereklam biitcesi, e-ihracattaki
enzornoktalardan birtanesi. Egerihracat-
glanmiz ve e-ticaret yapan Griinsahipleri,
e-ihracatinkendidinamiklerinegére biitce-
lerini ayirabilirse cokyerinde olur. Omegin
pazaragiris asamasinda bir biitce aynlmas
basanylailgili kilit noktalardan bir tanesidir.

Talep cokylikselkama

»Destekler markanin pazarailk girisinde
sahipolmasigereken biitceye dairyasadigi
sikintilangidermek noktasindaartinilabilir.
Tesviklerdaha cokileriasamalarda,
deyimyerindeise ataga, saha kalkma
dénemlerinde veriliyor. Tesvik paketleri,
alg vedesteksirket yol aldikcaartan
sekildeilerliyor. Tiirkiye'de, e-ihracatin
klasik ihracatiniginde Gnemlibirkalem
olarakortaya gkmasindan buyana Ticaret
Bakanhg'mintesviklerinin yerinde oldugu
ve arttigirahathkla ifade edilebilir. Buna
ragmen, firmalaninilk biitceyi, yanimal
dretimive markanin bilinirligiicinilk 3-6
aylk reklamvetantimlailgilibellibiit celeri
ayirmaihtiyacidevam ediyor. Busoruna
¢bzim bulmak gerekiyor.

DIjital yatinnmvesabir nemll
»Talkdir edersiniz ki e-ticaret diinyasinda
dogal olarak dijital birtakdim ve tanitim séz
konusu. Amaherkesinrenkleri, tiiketicilere
gore ihtiyaclanveyaistekleri ilke bazinda
degisebiliyor. Bubiryolculuk ve yolculugun
endnemlilosmisabir. Bunundisinda
kendimarkanizinyurtdisiplatformlaninda
kendisineyeredinebilmesi cokdegerli.
Buolustugu zaman diger iilkelerdeki
satislara da etkisi olacagini, sirketlerinin
degerininartacagini,sirketlerinin
kredibilitesinin yikselecegini bilmek
gerekiyor. Dijitaldiinyada yapilan her
yatinrmin bir sonraki yatinma birtemel
olusturacaginiunutmaksizin hareket
etmek gerekir. Sirketlerin yaptiklan her
reklam, kendimarka ve driinleriicindir.
Dolayisiyla dijital diinyada takip edilebilir
birsistemde yeralmalanmnisaglar.

Tek seferlik degil, stirdiiriilebilirbir
sekilde yapilacak heryatinmin veya her
tiremegin, sirketi birsonrakiadimda

tne gikaracagini bilmek gerekiyor.
Firmalara, markasinitanitmalklailgilio
tutku, heyecan veistekliligi birsonraki
asamadadagdstermelerini, miisterilerin
geribildirimler dogrultusunda diriinlerini
gelistirerek biiyiik veya marka firmalarla
yansabilecekleri glinleri hedefleyerek bu
yolculugagkmalanmoneriyorum.

"Hangi liriinle, hangi pazara
girebilirim?” sorusuna dogru
yanit bulan KOBI'ler hizlailerliyor

»OncellkleTurklye'de

strecler yenlyapilaniyor

Bize suandaihracat yapmaistegiyle gelen
firmalann bilgi birikimiyle, fiil olarak ihracat
yapanindijital doniisiimii tamamlamasi cok baska
seyler. Tiirkiye'yeihracatyapma giidisiiyle gelen,
hediyelik esya, bijuteri, aksesuar, taki, kuyumngibi
islerde binlerce kiiciiksatis hacimlerinden, birkag
bindolarile 10 bindolararasinda ayliksatisyapan
sirketvar.

Herkes bunuyapmak Istlyor

»-Herkes bunu yapmak istiyoramae-ihracatla
ilgili herkesinbilgisiyok. Bir de biyiik firmalarvar,
e-ihracatileilgilionlann géziinde bunlantek tek
yapiyorolmak cok tatmin edicibulunmuyor. Or-
neginmakine sanayicisi, zaten bunu toptanihrag
ediyor. Birde 3'lncil karakter olarak da Trendyol,
Hepsiburadave digere-ticaret platformlanvar.
ABD'de operasyon kurdular, magazalaractilar.Is
sunageliyor, tamam biririin diretiyorsunuzama
20senediraymiseyisatiyorsunuz mantik olarak.
Ozet olarak devlet tarafindan gikarilan yenitesvik
yasalanyla destekler artikyurt disi pazanina
acimakicin veriliyor.

Sirecinasil yénetmek gereklyor?

»- eticaret comda cesitlipaketleraraciligyla
sundugumuz egitim ve hizmetlerle bire-ticaret
ekosistemi yaratmak istiyoruz kifirma&nce
dijitallessinve e-ticaret yapsin, sonra e-ihracat
yapmakicinformiller bulsun. Buradasistem
tamamen odeme sistemleriizerine kurulu.
Birkac ayicinde tiriinle ilgili birseylersatilabildigi
goriiliirse, dijital doniisiim egitimi yada
motivasyonla, hikdye énce e-ticarete sonra
e-hracatadéniisiiyor.

E-lhracat dominepazarlar
»-E-ihracat global ve domine pazarlardan
olusuyor. Bunu dastyleyapryorlar: Trendyol
kendi tirettigi mallan ABD'ye gotirirken, yanina
digersatilan markalanda ekliyor.'Bana ver, ben
ihrag edeyim’ diyor. Trendyol gidiyor, Amazon
icindesatiyor.is buna déndii. Konsorsiyum haline
gelebilirse, destekler de bilyiiyor Ihracat icin
destekler buraya yoneliyor.

Fasoncularindegismesllazim
»-Tiikiye'defasonculann degismesilazim.
Fasoncularhep toplu dretmeye alistigricin
bijuterici, takicidiyor ki ABD'de Avrupaidasu
modellersatiyor. Bu iiriinler gidipfasoncuya veya
kiigiik KOBI'lere yaptinhyor. Yurtdisina sattikca
dahafazlaiirinistiyor. Fasoncunun bir katalogu,
bir markasiyok ve clizdan, puro kutusu gibi
yiizlerce cesitsey tiretiyor. Onagotiiriilen model
iizerindenilerliyor. Bu isleyisi degistirmek cok zor
fakat (iretim siireclerini organize ederek
degisime baslayabilirsiniz.

Enbilyilkpotanslyel irlinde

»-Enbilyik potansiyelesahip olan sey dininddr.
Dogrupazarve (irin arastirmasi yapan isletmenin,
hichir iiretimbandi olmadan tiretimiburada
gerceklestirmesisayesinde potansiyel agiga
cikiyor. Bakildiginda, ABDve Avrupa'yasatan
binlerce bijutericivarama higbiri dretim streclerini
aynisekilde yiritmiiyor . Kaldi ki hicbiriayni
oranda pazararastimasiyapmiyor. Bunoktada
genc jenerasyonsaticilann dretimyapabilecek
maddigticleri olmamasina ragmendijital

—

ICPAZARDA

KARLILIKPROBLEMI VAR

»-I¢ pazarda saticmin sayisi fazla, aliamin

sayisi az. Ayni lirlind Greten ok insan var. Bu
da isi karsizlastiryor. Pazar yerlerinin indirim
lastaslan gelince marjlar yok oluyor. Dolaysiyla
karlilig cironun dniinde tutmak gerekiyor. Buna
ek olarak, hem i hem de dis pazar igin pazar
arastirmasi yapmak biiyiik Gnem tagiyor.

100 BIN KOBIHEDEFI

»Biz, eficaret.com projemizle, 100 bin KOBl'ye
ulasmay1 hedefliyoruz. KOBlleri e-ticaret ile
tanistinp, dijital doniisiim kendilerine fayda
saglamak istiyoruz. Hedefimize ulasarak
piyasaya 8-10 bin aktif e-ticaret firmasi
kazandirabilirsek mutlu oluruz. Bu firmalar,
yurticinde basan elde ettikten sonra yurt disi
pazarina da agilabilirler.

bilgilerininfasonculardandahaiyioldugunu
soyleyebiliriz.

Arastirmaveanallz cok 6nemill
»-"Hangidrinle, hangipazara
girebiliim?"sorusunayanit bulanlarilerleme
kaydediyor. E-ticaret ve e-ihracat ile ilgiliyasa
oncelikle blydikfirmalara yarayacak. Rakamlar
zaten biiyiik baktginizda. Bellihacimdeki
firmalar bu kapsamdayeralyor. Artik burada
dijitallesmekten baska sansyok. Diinyadada
biyle, fason olarak baslhyor, sona malin
nereyenasil satildigi 6greniliyorveihracat

asamasinagecis yapiliyor.

KOBi'lernasil yol almali?

»-I¢ pazar, dig pazar fark etmeksizin iyibir Giriin
ailesigerekiyor.

»-Hicbirzaman yumurtayiaynisepete
koymamalangerekiyor. Gérdiigiimiizen

biiyiik hatalar buradayapiliyor. Isletmeci

sadece Trendyol'a, Hepsiburada'yasatiyor.
Sonrakarsisina baska rakiplercikiyor. Finansal
dengeleribozuluyor. Aldig makinelerin parasini
odeyemiyor. Burada kendinitek biryere bagl
hissediyor. Markalasmaadinacaba sarfetmiyor,
platformlanin giciiyle hareket ediyor.

Bu durumdakaliciolmayizorlastiryor.
»-Zamanicinde kendisatisinida kendisitesinden
yapmalangerekiyor platformlan kendiwebsiteleri
ve pazaryerlerinintamamimkullanarak satis
yapmakenmantikl yontem. llerleyenzamanlarda
yurtdisticin markalasmak istediklerinde de
ellerinde altyapilan vemarkalanolur. Ozetle,
biitiinsatis kanallannikullanmalanigerekiyor.



