YAPI KREDi iLE E-TiCARET GUNDEMi

www.yapikredikobi.com.tr

G2 YapiKredi

90’11 yillarla birlikte az
sayidaki ihtisas sahibi sirketin
yonlendirdigi e-ticaret, artik
hemen her sirketin ve kisinin
kolaylikla dahil olabilecegi

bir noktaya tasindi. Salginla
birlikte de ticari yasamin en
sicak giindemi haline geldi.
Peki, e-ticaretin O6niinii acma
noktasinda devlet tesviklerinin
ne kadar farkindayiz?
Yazimiz, genc girisimciden,
hibelere ve e-ihracata uzanan
alanlarda destek sunan devlet
kurumlanyla ilgili ayrintili
bilgileri iceriyor.
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Elektronik ticaret kavrami, artik hepimi-
zin hayatina girmis durumda. E-ticaretin
kapsami, baglangicta finans, teknoloji, bi-
lisim tirtinleri, emtia gibi standart vasif-
ta mal ve hizmetler ile sinirliydi ve ticare-
te konu tiiriinlerin arkasinda giivenilir ku-
rumlar bulunmaktaydi. Zamanla 6deme
ve teslimat yontemlerindeki gelismelere
paralel olarak maliyetler azaldi. Internet
ve mobil cihaz kullanimi yayginlagti, tii-
keticilere tiriinlerini kisisellestirme im-
kéni sunan yazilimlar gelistirildi. Tiiketici
aligkanliklarinin degistigine ve e-ticaret
uygulamalarinin meyve-sebze alig verisi
déhilhemen her alanayayildigina sahit ol-
duk. Glintimiizde e-ticaret siteleri ve sos-
yal aglar ucuzve etkin pazarlamakanallari
olarak yaygin sekilde kullaniliyor.

E-ticaretin temel avantajlar1 olarak;
stok, magaza, personel maliyetlerini azalt-
masi, markalagmanin kisa siirede sagla-
nabilmesi, genig miisteri kitlelerine ve ih-
racat pazarlarina kolay erigim, hiz, 24 sa-
at satig yapma ve lriinleri detayl olarak
tanmitma imkani sunmasi ifade edilebilir.
Tiketiciye tirtini fiziki olarak inceleme
olanagitanimamasi, teslimatiginbekleme
geregi, sikca iade-degisim ihtiyaci ortaya
¢ikmasi, gliven konusunda tereddiitler gi-
bidezavantajlaridabulunuyor.

Olumlu ve olumsuz yonleriyle e-ticaret
hacmi, diinyada ve tilkemizde giiclii artig
trendini stirdiirmekte. 2019 yilinda global
e-ticaret hacmi, 25 trilyon dolar: agt1. Bu
miktarin yaklasik %20’si dogrudan tiiketi-
ciye yonelik (B2C) islemlerden olugmakta
ve 2 milyara yakin kisinin online alig veris
yaptig1 hesaplanmakta. Ulkemizde de du-
rum farkl degil. Tiiketiciye yonelik e-ti-
caret pazarinin yillik bliytime hizi, 2015-
2019 déneminde yiizde 35 olarak hesap-
laniyor. TUBISAD verilerine gére 2019
yili pazar hacmi 83 milyar TL. Akabinde
yagadigimiz pandemi siirecinin e-ticaret
pazarinda biiytik bir sigramay: tetikledigi-
ni sanirim hepimiz giinliikk yagantimizda
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Odeme kurulusu PayTR,

Sevgililer Giinii haftasinda yapilan
harcamalara iliskin verileri agiklad!.
Yapilan agiklamaya gore Sevgililer
GUini haftasinda internetten
alisveris hacmi gecen yilin ayni
doénemine kiyasla 3 kat artti.
Sadece 14 Subat gliniinde ise gecen
yila gore artis ylizde 75 seviyesinde
gerceklesti. Ortalama harcama
tutarinin 120 TL oldugu hafta
boyunca, en yogun alisveris yapilan
saat dilimi ise 18:00-21:00 arasl
oldu. Verilere gére en ¢cok harcama
yapilan kategori “Ev esyalan”
olurken, ikinci sirada “aksesuar ve
konfeksiyon magazalan”, Gglincl
sirada "bilgisayar ve benzeri
elektronik trdinler”, dérdiincl
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sirada “evcil hayvan magazalari,
evcil hayvan yemi ve malzemeleri”,
besinci sirada ise "kozmetik
magazalar” kategorileri yer aldi.
“Kadin hazir giyim magazalari”
kategorisinin ise alt siralarda yer
almasiyla dikkat cekti.

e-ticareti gelistirece
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gozlemleyebiliyoruz. Ticaret Bakanlig: ve-
rilerine gore, pandemietkisinin hissedildi-
£12020y1lindasadece Ocak-Haziran déne-
minde 6nceki yilin ayni donemine kiyasla
%64 artis ile 91 milyar TL e-ticaret hacmi
olugmus durumda. Pandemi tedbirlerinin
gecen Mart ve sonrasinda hayata gectigi
g0z oniine alimirsa, 2020 yilindaki artigin
%64’in de lizerinde oldugunu 6ngérmek
miimkiin. Pandeminin ¢ok 6nemli bir etki-
si, is slireclerinin internet ortamina akta-
rilarak yiiriitiilme tecriibesi olugturmas:.
Benzer sekilde, miigteriler de internet ize-
rinden aligverig aligkanliklar: gelistirdiler.
Dolayisiyla, e-ticaretin ulagtigihacminbii-
yiik dlctide kalici olacagim soyleyebiliriz.
Yeni normalde tiitiin mamdilleri satis1 gibi
¢ok siirh sektorler diginda kalan igletme-
lerin e-ticaretimkanlarini gz ardi etmele-
rimiimkiin gériinmiiyor.

Elektronik ihracatin e-ticaret i¢inde-
ki pay1, %8. Global B2C e-ticaret hacmi-
nin 2021’de 5 milyar dolar1 agacagi tahmin
ediliyor. Bu durumda 400 milyar dolarlik
bir e-ihracat pazarindan bahsedebiliriz.
Bu rakamin ¢ok daha fazla olacag1 yoniin-
de goriisler de var. Ulkemizde ise e-tica-
ret icinde ihracatin oram %5. E-ihracatci
adaylar i¢in PayPal Cross Border Shop-
ping Report - 2018 calismasindaki sinir
Otesi online aligverige en yatkin tiiketici-
lerin yakin cografyamizdaki Ortadogu, Af-
rika ve Dogu Avrupa bolgelerinde yer al-
d1g1 bulgularini paylagalim. E-ihracatta
ilk 3 sektor ise sirasiyla hazir giyim(%30),
elektronik (%19) ve saglik-glizellik tiriin-
leri(%10).

E-ticaret yapan firmalar iki grupta ta-
mmlanabilir. Tlk grupta taninan, biiyiik 61-
¢ekli firmalar yer aliyor. Bu firmalar, {iriin

unu

Pandemi dolayisiyla tedarik zincirin-
de de degisiklikler s6z konusu. Artik bir-
¢ok ig stireci dijital tizerinden ytirtiyor.
Bu kapsamda KOBI'lerin islerini dijita-
lin glictintikullanarak biliylitmelerineim-
kan tanimak amaciyla parkurda.com fa-
aliyete gecirildi. Tezmaksan tarafindan
hizmete acilan site, KOBT'lere zel yeni
e-ticaret kanali olarak konumlandirildi.
parkurda.com’un kurulugunun ilk dért
ayinda yaklagik 450 bin TL1ik bir ig hac-
mi olusturdu. Sirket, 2021 yilinda ise bu
rakamin 3 milyon TLye ulagmasini he-
defliyor. Yakin zamanda platformu Ame-
rika ve Avrupa’da da agacaklari bilgisini
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milyar dolar

vehizmetlerinisatignoktalarininyanisira
internetiizerinden de pazarliyorlar. fkinci
grup, gorece kiigiik olan KOBI statiistinde-
ki igletmeler ve yeni girigimcilerden olu-
suyor. E-ticaret, 6zellikle biiyiik reklam ve
pazarlamabiitgesiolmayan, dagitimve sa-
t1s kanallar1 i¢in yatirim yapamayacak bu
gruptaki firmalara miithig firsatlar sunu-
yor. Diinyanin en biiyiik sirketlerilistesin-
de birkag yil 6nce kurulmus isletmelerin
yer almas, internetin sagladigl, markalag-
mave pazarlamaimkéanlari sayesinde. Ay-
rica,yenivekiiclik 6lcekliihracatciadayla-
rinin parsiyel veya daha kiictik kargo gon-
derilerinin yurt i¢i - yurt dis1 tagima ve
giimriik iglemleri, bu alanda hizmet sunan
e-ticaret siteleri sayesinde oldukea ko-
laylagmig durumda. Ulkemizde e-ticareti
destekleyen tesvik ve vergi uygulamalar:
daasagidasunulmakta.

Elektronik ticarette hizli bliyiime stire-
cinin devam etmesi bekleniyor. Aslindabu
siireci, ticari faaliyetlerde kaginilmaz bir
yapisal doniigiim olarak tanimlamak daha
dogru. Mal ve hizmet teminlerini magaza
veya ofise gitmeden yapmay tercih eden
insanlarin sayis1 giin gectikce artiyor. Ma-
liyet ve diger avantajlarini da diigtindigii-
miizde, firmalarin marka degerleri, dagi-
timve satig kanallarine kadar giiclii olursa
olsun e-ticaretin diginda kalarak rekabet
etmelerineredeyse imkansizlagti.

Diger yandan, e-ticaret, iyi fikirleri ve
uygulama becerisi olan girigsimciler i¢in
de biiyiik firsatlar sunuyor. Markalagma,
pazarlama, ihracata yonelik lojistik ope-
rasyonlar artik dahakolayve ucuz. Is gelis-
tirme, tanitim agamalarinda tesviklerden,
take-off agamasinda vergisel destekleme-
lerdenyararlanilmasidamimkiin.

» Parkurda.com 3 milyon TL is hacmi hedefliyor

Tezmaksan, KOBI'lere doniik
e-ticaret kanalini hizmete acti
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veren Tezmaksan Genel Miidiirii Hakan
Aydogdu, platformun dil entegrasyonu-
nunbitmek tizere oldugunuifade etti.

Is ag1 platformunun fason ig almak is-
teyenler ile fason ig vermek isteyenle-
ri bulugturan e-ticaret temelli bir dijital
kanal oldugunu sodyleyen Hakan Aydog-
du, 28 bin orta ve kiiciik 5l¢ekli KOBI'nin
web sayfasinin dahi bulunmadigini ve ig
ag1 platformunun bu yapilara da kendi-
lerini tanitma noktasinda da alan acaca-
g1 vurguladi. Tiirkiye'nin KOBI’leri-
nin e-ticaretsistemine dahil edilmesiyle,
yurtdigindaki taleplere daha hizli cevap
vermenin miimkiin olabilecegini soyle-
yen Aydogdu, “Bunu yapabilirsek Tiir-
kiye'nin talagli imalat sanayisi B2B go-
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TICARET BAKANLIGI DESTEKLERI

o E-ticaret sitesi yillik Giyelik iicretlerinin %60, site basina
9.590 TL'ye kadar destekleniyor.
e Yurtdisinda gerceklestirilecek reklam ve tanitim harcamalari
iilkeye bagli olarak asgari %60 oraninda ve yilda 250.000 dolara
kadar destekleniyor. internet iizerinden veya uygun sosyal ag
platformlan kanaliyla gerceklestirilecek faaliyetler, dijital
reklam harcamalan da bu kapsamda degerlendiriliyor.
o Uluslararasi ticaret veri tabanlarindan alinacak rapor bedelleri
%60 oraninda ve yilda 200.000 dolara kadar destekleniyor.
© Sanal fuar katihim harcamalan %50 oraninda ve faaliyet
basina 50.000 dolar tutarina kadar destekleniyor.
e eticaret.gov.trsitesi lizerinden site tasarimi, teslimat
ve hukuki gereksinimler tiim boyutlariile e-ihracata yonelik
egitim hizmeti veriliyor.
*Dogrudan e-ticaretle ilgili desteklere yer verilmistir.
Ticaret Bakanhdginca saglanan ihracata yonelik muhtelif
desteklerden e-ticaret faaliyetleriicin de yararlanilabilir.

GIRISIMCILIK DESTEGI

° Ozelliskle genc girisimciler tarafindan yeni kurulacak
isletmeler, KOSGEB girisimci desteginden yararlanabilirler.

Bu kapsamda geri 6demesiz, 100.000 TL uygun sartlarda geri
6demeli destek saglanmakta. Destek orani %60 ile 90 arasinda
degismekte. Yararlanmak icin 40 saatlik girisimcilik egitimini
almis olmak gerekiyor.

HIBE DESTEKLERI

o e-ticaret platformu gelistirmek amacli yazilim projeleri KOSGEB
veya TUBITAK'tan %75 ve iizerinde oranlarla destek alabilir.

YATIRIM TESVIK BELGESI

o Tesvik belgesi makine-techizat listelerinde makine-techizatin
yanisira yazilimlara da yer verilebilmekte. Uluslararasi satislara
yonelik siparis, tiretim, teslimat siireclerini yiiriitme amacl yaziim
ve donanimlar KDV'den istisna edilerek temin edilebilir. Tesvik
belgesi tiiriine gore Kurumlar Vergisi indirimine konu edilebilir.

MiKRO iHRACATTA GELIR
VERGISTiSTISNASI

o Gercek kisilerin, dolayli temsilci olarak yetkili kilinan Posta
idaresi ya da kargo tasimaciligi yapan sirketler tarafindan
diizenlenen elektronik ticaret glimriik beyannamesiyle
gerceklestirdikleri ihracattan elde ettikleri kazancin %50'si gelir
vergisine tabi kazangtan indirilebilir. Bu indirimden yararlanabilmek
icin GVK'nun 89/16. maddesinde belirtilen kosullari saglamak
gerekiyor. S6ziini ettigimiz uygulama daha ziyade kiiciik 6lcekli
girisimlere yonelik bir diizenlemeyi icermektedir.

GENC GIRISIMCILERiCiN
GELIR VERGISiiSTISNAS|

o Ticari, zirai veya mesleki faaliyeti nedeniyle adlarinailk defa
gelir vergisi miikellefiyeti tesis olunan ve miikellefiyet baslangi¢
tarihi itibariyla yirmi dokuz yasini doldurmamis tam miikellef
gercek kisilerin, faaliyete bagladiklar takvim yilindan itibaren ii¢
vergilendirme dénemi boyunca elde ettikleri kazanclarinin 75.000
Tiirk lirasina kadar olan kismi, GVK Miikerrer 20. Maddesindeki
kosullari saglamak sartiyla gelir vergisinden istisna tutuluyor.
Ozellikle start-up niteliginde olan e-ticaret sitesi girisimcileri

icin 6nemli bir destek olarak goriiniiyor.

riigmelerle yabanci sanayiciden ig alabi-
lecek. 2021 yilinda sinirlar1 agan yapisi,
talep ve beklentilerdeki gegitlenmenin
fazlalagmasiyla parkurda.com’un ciddi
bir ekonomik deger olusturmasini bek-
liyoruz. Amerika ve Avrupa’ya da acila-
cagiz. Ozellikle otomotiv ve savunma sa-
nayinde tecriibe kazanmig KOBI'lerimiz
var ve fiyat olarak Avrupali rakiplerine
gore cok dahaavantajlilar” dedi.
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