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KOBI'LER ICIN YENI FIRSAT KANAL

Markalar, e-ticaret si

elerini

pazaryerine donusturuyor

Yillar evvel trafik firsatini
degerlendirmek icin
pazaryerlerinde magaza
acan perakende markalari,
son donemde isi tersine
dondiiriiyor. FLO, LC
Waikiki gibi markalar
kendi e-ticaret sitelerini
pazaryerine doniistiiriiyor.
Hepsiburada, Trendyol,
Gittigidiyor ve nl1 gibi
sitelerin domine ettigi
pazarda rekabet kizisirken,
KOBi'lericin de yeni
firsatlar doguyor.
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Markalarin e-ticaret siteleri birbiri ardina
pazar yeri oluyor. Popiilerligi artan e-pa-
zaryerleri, kli¢ilik isletmeler icin ¢ok ca-
zip platformlar haline geldi. Trafik firsati-
n1 degerlendirmek i¢in pazaryerlerinde-
ki magaza acan markalar, simdi isi tersine
dondiriiyor. FLO, LC Waikiki sitesini pa-
zar yerine doniistiirdiibile, Teknosaise ya-
tirimin yakinda oldugunu duyurdu. Hep-
siburada, Trendyol, Gittigidiyor ve nll
gibi sitelerin domine ettigi pazarda reka-
bet kizisiyor. Yaganan gelismelerle birlik-
te KOBiler i¢in de yeni firsatlarin dogdu-
Surahatlikla séylenebilir. Su an her 10 tii-
keticiden 9'u, internet izerinden iriin ya
da hizmet satin alirken e-pazaryerlerini
tercih ediyor. Ayrica tiiketicilerin yiizde
70’1, internette reklamve tanitimim gordi-
&0 tirtinleri 6ncelikle e-pazaryerlerinden
satm aliyor. Bilisim Sanayicileri Dernegi
(TUBISAD) verilerine gore 2020 yilinda
Turkive'deki 226 milyar TL1ik e-ticaret
satiglarinin 183 milyar TL'si e-pazaryer-
lerinde gerceklesti. Kendi internet sitesi
varken, ayni zamanda e-pazaryerlerinde
faaliyet gosterenisletmesayisida2019°da
5bin139iken,2020'de 11bin475’eulast.
Pandemiyle birlikte toplumlarin ahs-
veris aliskanlhiklarinda gortilen hizlh ve zo-
runlu degisim, perakende sektoriintin is
vapis sekillerinde kokliidegisiklikler getir-
di. Son 1.5 yildafiziksel magazalardatrafik
ciddi anlamda azalirken, daha once e-tica-
retle hi¢ tamigmanus titketiciler bile gida-
dan tekstile, mobilyadan elektronige pek
cok ihtiyacini internetten almaya aligti.
Sektor, COVID-19 etkisi tamamen gegse

dahi, bu dénemde kazanilan e-ticaretten
ahigverisin kahiel aligkanliklardan biri ola-
cagini tahmin ediyor. Sirketler de strateji-
lerini artik magazalasma yerine ‘e-ticaret’
lizerine kuruyor.

ilk adimi FLO atti

Bu dogrultuda adim atan sirketlerden bi-
ri 6nce FLO oldu. Ayakkab1 satis magaza-
51 FLO, e-ticaret sitesini pazaryerine ge-
cen yil dontiistlirdii. FLO'nun yenilenen
e-ticaret sitesinde dogrudan bir pazarye-
ri sekmesi yer almasa da bir¢ok saticinin
magazasi var. Burada yalnizca ayakkab:1
odaginda olmadig1 da goriiliiyor. FLOnun
ardindan Tirkiye'nin yaygin peraken-
de zinciri LC Waikiki, sitesini pazarye-
rine déntistli. LC Waikiki, 22 tilkede, 13
farkh dilde e-ticaret operasyonu yirtitii-
yor. FOSSIL, United Colors of Benetton,
L'Oréal, Kanz, Bag Mori ve daha pek ¢ok
marka LC Waikiki'nin e-ticaret platfor-
mundayerinialdi.

Elektronik perakendesinde faaliyet gos-
teren Teknosa da pazaryeri yatirim kara-
rim borsaya yaptifi aciklamayla duyur-
du. Sirket, ii¢ y1llik dénem icerisinde ana
stratejik onceliklerden biri olarak belirle-
di. Olusturulacak platformda li¢iineii kisi
yatirimlarinin teknosa.com tizerinden sa-
tis yapabilmesine imkan tanminacak. A¢ik-
lamada “Elektronik perakendeciligin-
de misterilerimizin karsisina daha glic-
1 iiriin yelpazesiyle ¢ikmak ve e-ticareti
coklu kanal stratejisinin odagina koyarak

Pazaryerine
gecenisletme
sayislyiizde
331artt)

Tiirkiye'desadece
e-pazaryerlerinde faaliyet gosteren
isletme sayis12019'da 57 bin 394 iken,
2020vyilindaytizde 331lik rekor artisla
247bin654% yilkseldi. Turkiyede
e-ticaret faaliyetinde bulunan toplam
256bin861sitedensadece9bin
207sie-pazaryerlerinde yok.

Glicli Kayral, pandeminin olumsuz
etkileriyle kepenk kapatmak
zorundakalanesnafinda e-ticarete
yonelerek, e-pazaryerlerine
tasindiginihatiatiyor. Kayral, hali
hazirdakendisitelerindensatisyapan
isletmelerin dnemli bolimdinin
yilinsonunakadar e-pazaryerlerine
gecebileceginibelirtiyor.

) LCWaikiki ‘Sertifika Programimibaslatiyor!

ModaperakendemarkasiLCWaikiki, e-ticaretteyasadigi deneyimleri genclerle paylasacagi
E-Ticaret Okulu Sertifika Programrna Ekim ayinda basliyor. Egitim kapsamindakampanya
yonetiminden misterianalitigine, katalogcekimstratejisinden yurt digie-ticaret stireclerine
kadarzengin biregitimcalismasi planlaniyor. 5haftastirecek olan sertifikal egitim programina,
universitelerin 3. ve 4. siniflarinda okuyan 6grencilerile2027de mezun olanlar katilabiliyor.

yerlerinin partneri [
olduklarin ve Avan-
tajix izerindenyapi-
lan satin almalarin
yiizde 80’inde e-pa-
zaryerlerinin tercih
edildigini belirtti.
E-ticaret pazaryer-
lerinin bu kadar hnz-

11 bliytimesinin cok

miisterilerimize eniyi deferi sunma arzu-
muz sonucuy, Teknosa blinyesinde pazar-
yeri olusturmak i¢in yatirim yapilmasina
karar verilmistir” denildi. Yaklagik 10 mil-
yon lyesi bulunan mobil sadakat uygula-
mas1 Hopidekendi pazaryerini kuran mar-

cesitli nedenleri oldugunu sdyledi. Ik ak-
la gelenleri ise popiilerlik, azmaliyetle cok
biiyiik kitlelere ulasma imkani olarak s1-
ralad1. Amazon, Aliexpres gibi global sir-
ketlerin Tiirkiye'de faaliyete baglamasiyla
e-pazaryerlerine ilginin arttigim soyleyen

kalararasindayeraldi.

Amazon rekabeti kizistirdi

Avantajix.com Kurucu Ortag) Giiglii Kay-
ral, 500%e yakin tekil igletme ve e-pazar-

Kadinlar "Trendyol’, Erkekler 'n11" diyor

E-ticarette bilinen markalar giiclenirken
hem (riin kategorileri cesitlendi hem de
oyuna yeni iyeler katildi. Bu dogrultuda
tliketici tercihleri de degismeye baslad..
Arastirma sirketlerinden biri olan
Twentify, "Tirkiye'de E-ticaret-2021"
arastirmasi ile kategori bazinda
tuketicilerin neleri tercih ettikleri,

sosyal medyanin e-ticaretteki yerini ve
teslimat konusunda tiiketicileri nelerin
etkiledigi gibi konulara dikkat cekiyor.
Arastirmanin sonuglari gésteriyor ki
e-ticaret platformlan tercihi konusunda
Hepsiburada, Trendyol, Gittigidiyor

ve n11 zirveyi paylasiyor. Tiiketicilerin
tercihlerinde tyelik ile aligveris arasinda
sl bir korelasyon oldugu gézlemlendigi
icin bu performans kriterleri platform
basarisinda 6nemli bir rol oynuyor.
Kadinlar arasinda Trendyol daha fazla
bilinirlige sahipken (ylizde 93)
erkeklerinifade ettigi platform n11(ytizde
88) olarak karsimiza ¢ikiyor. Gencler
arasinda dayine Trendyol diger

| platformlardan biraz daha ayrismis

durumda. 35 yas st kisilerde
ise Hepsiburada ve Gittigidiyor daha
fazla bilinirlige sahip.

Influencer’lar

tetikleyici roliinde

Tiketiciler, Griin satin almasalar da
influencerlarin etkisiyle triin sayfalarini
ziyaret ediyor. Her 2 kisiden 1'i indirim
kampanyalariniinfluencerlardan
duydugunu soyliyor. Genglerin ise
influencer etkisiyle gerceklestirdikleri
ziyaretler sonrasi triin alma orani daha
yiiksek. Her 3 kisiden 1'i sosyal medyada
Griin tanitimi yapan bir influencer'dan
etkilenip trin satin aldiklarini belirtiyor.
En ¢ok etkilenen kesim ise kadinlar. Bu
durum kendini tercih edilen kategorilerde
de gosteriyor: Giyim, aksesuar ve kozmetik.
Sosyal alisverisin yeni akimlarindan olan
canli yayin alisverislerinde ise tiiketici
kendi gibi insanlarin triinler hakkindaki
yorumlarini degerli buluyor.

Kadinlar, 2 giinde 1 giysi ariyor

Online alisveriste yiizde 68 ile en ¢cok tercih
edilen kategori giyim ve aksesuar. Ozellikle
ayakkabi ve dis giyim en ¢ok satin alinan
drinler olarak karsimiza ¢ikiyor. Arastirma
sonuglarina gore giyim kategorisinde

de alisveris sikhgi artiyor. Her ay tiiketici
basina 2,4 alisveris gerceklesiyor. Satin
almadan dnce yapilan arastirma sayisi ise
ayda ortalama 12 ile tiim kategorilerden
daha fazla bir frekans ile karsimiza

cikiyor. Bu sayi kadinlarda biraz daha
artiyor. Neredeyse her 2 giinde 1, giyim
kategorisinde Uriin arastirmasi

yapildigi gdziikiiyor.

Kozmetik / kisisel bakim ve elektronik
kategorileri 2. ve 3. sirada online aligverisi
yapilan kategoriler olarak karsimiza ¢iksa da

Kayral, “Buikidevle rekabet etmek zorun-
da kalan yerel e-pazaryerleri, inanilmaz
reklam, tanmitim kampanyalar: yapti. Bu
kampanyalarla popiilerligi artan e-pazar-

yerleri normalin ¢ok {ize-
rinde biiyidii” dedi. Kay-
ral, markalarin bu alana
girmesinin rekabeti arti-

kadin ve erkeklerin
yogunluklu
alisveris yaptigi
kategorilerin

birbirlerinden
aynistig gozikiyor. Kadinlar genel olarak
ttim kategorilerde daha fazla alisveris
gerceklestirirken erkeklerin en ayristig
kategori ise oto aksesuarlari.

Kediler evcil hayvan

kategorisini de ele geciriyor

Evcil hayvan kategorisi online alisverisin
en ¢ok tercih edildigi kategorilerin basinda
geliyor. Katihmallarin ylizde 86's1 bu
kategori ile ilgili ihtiyaclarnini internetten
satin almayi tercih ediyor. Kategorinin
internetten en ¢ok satin alinan Grdnd

ise yuizde 57 ile tabii ki kedi mamasi. Bu
kategori dikeyinde hizmet veren e-ticaret
platformlan olsa da, temel motivasyon
uygun fiyat oldugu icin biiy(ik e-ticaret
platformlarinin kategorideki
performanslari daha yiiksek goziikuyor.

rarak, KOBI’lere firsatlar yaratacagini be-
lirtti.

Pandemide al-satglar ortaya gkt

Ayrica bu donemde ¢ok yogun al-satcilar
ortaya ciktigin ifade eden Kayral, “Mesela
piyvasada 20 TL olan bir{irtin, 6zelindirimle
bir magazada 10 TL'ye satiliyor. Al-Satcilar
buiiriinii e-pazaryerlerinde 15 TL'den sati-
sasunuyor. Miisteri¢ikarsa, 10 TL'ye satan
magazadandirekt miisteriye kargo yaptiri-
yor. Sifir maliyetle diitkkén agmak gibi bir
sistem. Butiirbinlerce satic1var suan e-pa-
zaryerlerinde” diye konustu.

“Markalar giiclii hamlelerle ilerliyor”
Inveon'un Kurucu-
su ve Yonetici Orta-
& Yomi Kastro, sir-
ketler kendi e-tica-
ret platformlarina
ve pazaryeri dis1 ka-
nallaradahafazlaya-
tirim yapmaya don-
diiklerini belirterek,
sunlar1 soyledi: “T1-
ketici ile bagim korumak isteyen markalar
kendi e-ticaret platformlari, uygulamalar:
ve calismalari icin énemli yatirimlan giin-
deme aldi. Sosyal platformlarin sundugu
interaktivite, etkilesim ve hiz ile rekabet
edebilmek icin ileri seviye kisisellestirme
kurgulari, daha teknolojik, dahaakilliuygu-
lamalarin kullanimi, daha deneyim odak-
L1 e-ticaret platformlar: olusturulmasi 6n
plana ¢ikiyor ve yatinmlar da bu yonde se-
killeniyor. Biz de Inveon'da bircok miiste-
rimiz icin bu yonde ¢alismalar hayata ge-
¢iriyoruz ve platformumuzu bu gelecek
ongortisi ile gelistiriyoruz.” Facebook gibi
sektor devi teknoloji firmalarinin e-ticaret
yatirimlan da pazaryeri disindaki ekosis-
temi gliclendirmek i¢in énemli hamleler
oldugunu soyleyen Kastro, “Pazaryerleri
e-ticaretin en biiytik kategorisini olugturu-
yor ve onemli bir glice sahip. Ancak bu gi-
ciin tim diinyadarekabet diizenlemelerine
tabii olmaya bagladigim goriiyoruz. Ameri-
ka ve Cin'de baslayan diizenlemeler Tiirki-
ye'yve sirayet etti. Elbette pazaryerleriuzun
bir siire daha e-ticaret i¢in ¢cok 6nemli li-
manlar olmaya devam edecek. Ancak mar-
kalarin oldukca kuvvetli hamleler ile iler-
ledigi de gozardiedilmemeli”diye konustu.




