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Pandemide imzalar

Pandemiyle birlikte ig siirekliligini destekleyen bircok
dijital cozlime talep artt1. Sirketler ve bireyler imzalarm

dijital ortama tasidi. Pandemiden 6nceki son verilerle
202T'in ilk ceyrek verileri kiyaslandiginda e-imza
sayisinda ytizde 21,6'hik artig goriildii. Peki e-ticaret

yapacak KOBI'ler e-imzay1 ne kadar biliyor?
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Tiirkiye'de son birkac yildir ka-
g1t belgelerin yerini dijital ¢6ziim-
ler aliyor. Hem yasal zorunluluklar
hemde dijitallesme istegiyle birlik-
tesirketler, sektor sektor e-doniisii-
megegiyor. Pandemi dénemindebu
egilimin hizlandig rahatlikla s6y-
lenebilir. Gegen yildan bu yana ig
siirekliligini destekleyen bircok di-
jital coziime talep artti. Bunlardan
biri de elektronik imza oldu. Bilgi
Teknolojileri ve fletisim Kurumu
(BTK) tarafindan agiklanan 2021
yih birinci geyrek verilerine gore,
e-imzasayis14 milyon 788bini,mo-
bilimzasayisiise 706 bini agt1. Top-
lamda 5 milyon 494 bin 694 elekt-
ronik sertifika olusturuldu. Gegen
yilin dérdiincii geyregine oranla
e-imza sayisinda ylizde 1,7, mobil
imza sertifika sayisinda ise ylizde
2,8 yiikselig gerceklesti. Salgimin
da etkisiyle dijital imzalara olan
ilgide biiyiik bir artig yasandigin
burakamlardan da gérebiliyoruz.

Salgindan énce BTK tarafindan
yayimlanan 2019'un son geyrek ve-
rilerine gore, e-imzasayis13 milyon
935 bin 693, mobil imza sayis1 ise
618hin 186 idi. Pandemiden 6nceki
son verilerle 2021'in ilk ceyrek ve-
rileri kiyaslanciginda e-imza say1-
sinda yiizde 21,611k artig goriildii.
Mobil imzadaki artis oram ise 14,2
olarak gerceklesti.

Aslinda Tiirkiye'de e-doniigiim
sektorty, ilk olarak 2005 yilindailgi-
1li kanun ve mevzuatin onaylanma-
smun ardindan e-imza ile start ald1.
Yasal olarak 1slak imza ile bire bir
aym gecerlilige sahip bu uygulama
ile sozlesmeler, evraklar dijital ola-
rakimzalanmayabaglandu. Ozellik-
le yakin bir dénemde zorunlu ¢ip-
1i kimlik kart1 yani e-kimlik gecisi-
nin tamamlanmasiyla tiim bireyler
ciplikimlik kartlar: izerine e-imza
yiikleyebilecek ve e-imza kullani-
muyiiz yiize yapilan iglemlerde da-
hiislakimzanmyerinegegebilecek.
E-imza, 1slak imza gibi yasal ola-
rak gecerli kabul edilmekle birlikte,
uzaktan i yapmay1 miimkiin kih-
yor; kagit kullanimi ve kargo iglem-
lerini ortadan kaldirarak sirketle-
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rin ve bireylerin karbon ayak izini
diigtirtiyor.

En bilyiik avantaj zaman tasarrufu
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Tiirkkep Genel Midiirii Olcay Yil-
duz, Tiirkiye'de yapilan aragtirma-
lara gore ig diinyasinda normalde
ortalama olarak 3 ig glinii zaman
alan imza siireglerinin, e-imza ile 1
saate kadar indigini dile getiriyor.
Olcay Yildiz, 6zellikle sirketlerde
birgok iglem i¢in imzasmna ihtiyag
duyulan miidiirlere ulagilamadigi
dénemlerde e-imza sayesinde igle-
rinvakitkaybetmeden yiiriitiilebil-
digini ifade ediyor. E-imzanin ¢ok
ciddi zaman tasarrufu sagladigim
vurgulayan Yildiz, “Ormegin e-dev-
let tizerinden ikametgéh degigikli-
gl icin e-imza isteniyor, bu olmadi-
g1 durumda niifus midiirliklerine

gitmekgerekiyor. Salgmmmnyagan-
dig1 2yilayaklagansiirecte sirketle-
rin evden ¢ahgtig diigiiniildiigin-
de, ¢oziimiimiiz Tiirkkep e-imza
insanlarm imdadimna yetigiyor. Ev-
lenme, bosanma, tapu iglemleri gi-
i 6zel birkag islem diginda e-imza
her tiirlii islem igin yasal olarak ge-
cerli kabul ediliyor. E-imza ile im-
zalanmigbir evralindahasonrade-
gistirilmesimiimkiin degil” dedi.

Gegerli olmayan imzalar

aninda tespit edilebiliyor

E-imza hizmetinin diginda Tiirk-
kep olarak KOBI ve biiyiik sirketle-
re imza dogrulama ¢6ziimleri sun-
duklarim da vurgulayan Yildiz su
bilgileri veriyor: “Bu ¢oziimler sa-
dece kisa donem degil uzun dénem
imzalama imkém da saghyor ve
birden fazla kisinin aym dokiima-
nauzun dénem imzalama yapmasi
da miimkiin oluyor. E-imza atmak
kadar e-imza dogrulama da 6nem-
1i bir hizmet. Fiziksel diinyada bir

imzanmngegerliolup olmadigiman-

E-imza atildiginda da atilan imza-
nin gegerli olup olmadigmin imza
sunucularmasorulmas: ve imzanmn
dogrulanmasi gerekiyor. E-imzabu
anlamda bir giiven katmani da sag-
Liyor, gozle yapilan imzakontrolim-
de sahte imzalarin tespiti i¢in ¢ogu
zamanbir uzmanmbilgisinebagvu-
rulmasi gerekiyor, oysa e-imza'da
gegerliolmayan imzalaranindates-
pitedilebiliyor.”

E-imza kullanim oram yiikseldi

TUBISAD Yonetim Kurulu Uye-
sive e-ticaret Komisyonu Bagka-
1 Burak Ertag ise sunlar anlatt:
“Internet iizerinden ahgveris Tiir-
kiye'de bircok tiiketici tarafindan
hala giivensiz olarak degerlendiri-
lebiliyor. Boyle bakildiginda, 6de-
me hizmeti saglayicilar: giivenlik,
kolaylik ve iz alanlarinda e-tica-
ret faaliyetlerine 6nemli katkilar
sagliyor. Son yillarda 6zellikle diji-
tal déniigtimiin hizlanmasi ve yeni
nesil teknolojilerin daha yaygin se-
kilde e-imzakullamm

lamak icin imza sirkiilerine bakip
imzay1 karsilagtirmak gerekiyor.

tinyasindan...

oranimdayiikseltmisdurumda. Ip-
sos’un arastirmasina gére e-imza-
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talde atilds

e-imzanedir?

Diinyahizladijitallesirken, giinliik yasamdave s diinyasinda islakimza kadar gecerli
olan birsistemeihtiyag duyuldu. Bireyler dijital ortamda yaptiklan islemleri e-imzaile
yapmayabasladi. Oziinde elektronik veri olan e-imza, kimlik dogrulamaamacyla
kullanihyor. 5070 Sayih “ElektronikImza Kanunu” uyannca e-imzaileimzalanan
birverinin kimintarafindanimzalandigive gtvenilirligi teyit edilirken, ayni
zamandailgilielektronik bilginin biittnligtnin bozulmadigida garanti
edilmigoluyor. Yanie-imza, bilginin dogrulunu da onayliyor, yapilan
islemlere hukuksalgecerlilik saglyor. e-imza'ya 0SS, KPSS, LES, pasaport
basvurulan, e-imzaileuyumlutiim kamussistemlerinde, sosyal
giivenlikuygulamalarinda, saglik uygulamalarinda (hastaneler-
eczaneler), vergiodemelerinde, Kayith Elektronik Posta (KEP)
gonderiminde, sigortacilikislemlerinde, e-sozlesmelerde,
e-siparis gibi bircok farklialanlarda intiyag duyuluyor.

e-imzanasilalini?

e-imzabasvurusuicin, bagvuru sirasindabireysel olarak e-imza
almakisteyenkisileryanlarinda T.C. kimlik numarasininnet sekilde
goriilebildiginiifus ciizdani, pasaport veyasiirticii belgesi gibi
fotografli olarak gegerli bir kimlik belgesininashini bulundurmast
gerekiyor. Ayricabagvuruesnasinda bagvuru belgesiile Nitelikli
Elektronik Sertifika Taahhtitnamesininimzalanmasi da gerekli
Kurumsalolarake-imzaalmak isteyenlerinise NES Taahhiitnamesi
ve basvuru formu haricinde; Ticaret Sicil Memurlugundanson
6ayicindealinmis faaliyet belgesinin ashni, basvuruyu yapan
gercek kisinin T.C.kimlik numarasinin net sekilde gorlebildigi
niifus clizdani, pasaport veyastiriicii belgesi gibi fotografli olarak
gecerlibirkimlik belgesininaslin, ilgilikurumun noter onayl imza
sirkiilerinin fotokopisini yanlarinda bulundurmasigerekiyor.
Sonrasinda e-imzayialistirabilmekicine-imzaile birlite verilen

USBTokenbilgisayara kurulmal

nin en ¢ok e-devlet uygulamalarm-
da, ardindan ise kamu projelerin-
de kullamldigim ortaya koyuyor.
E-imza is stireclerini hizlandirir-
ken, zaman kaybin ve kagit ile yii-
riitiilen siireclerde olugan maliyet-
leri de ortadan kaldinyor. Biligim
sektorii e-ticaret faaliyeti bulunan
igletmelere bircok altyap: sistemi
icinentegrasyonyazilimivehizme-
ti sunuyor. KOBI dijital kabiliyetle-
rinin artirilmasinda énemlirol oy-
nayan entegratorler e-ticaret faali-
yetlerinin dahahizlive yalin olarak
yurtitiilmesine katki saglayan etkin
oyuncular oluyor. E-ticaret faali-
yeti bulunan igletmeler kurumsal
kaynak planlamas: (ERP), miigteri
iligkileri yonetimi (CRM), 6deme
hizmetleri, lojistik/tagimacilik, gii-
venlik ve pazarlama araclari, e-fa-

tura e-imza gibi birgok teknolojik
altyapr kullamyor. Bu altyapilar
KOBTlerinvee-ticaret ekosistemi-
nin dijital kabiliyetlerinin artiril-
masinda 6nemli rol oynuyor, faa-
liyetlerinin daha hizl ve yalm ola-
rak yurttiilmesine katki saglhiyor.
Bu anlamda, elektronik ortamda
olusturulan dokiimanlarin imza-
lanmasmda kullamlan ve elektro-
nik iglemlerdeki kigileri ve bilgileri
garantileyene-imzadagiiphesizet-
kin bir arag olarak kargimiza ¢iki-
yor. E-déniigiim gelenekselyollarla
yiiriittiikleri siireclerini donigtiir-
mek isteyen KOBI'ler icin elbette
biravantajancak bukonuda girket-
lere de bityiik gorev diigiiyor. Ser-
vislerin yaygmlagtiriimas: ve KO-
Bl’lerin kolayca bu servisleri kul-
lanabilmelerinin saglanmasi i¢in
desteklenmeleri geliyor. Dijital-
legmenin getirdigi operasyonel ve-
rimlilik ve maliyet avantajinmn bu
bagaridaki roliiniin ¢ok 6nemli ol-
dugunu diigiiniiyoruz. Bubaglamda
e-imzanin bu igletmelerin giinlikk
stireclerinde avantajlar yarattigi-
nainamyoruz.”

m35YAS VE UZERI
KULLANICILARIN
SAYISI2,2KAT ARTTI

incehesap.com, 2021in ilk 6 ayinda
tiiketici elektronigi

m GUNSAN'DA E-TICARET SATISLARI %40 ARTTI

Alcak gerilim tesisati ekipmanlari
sektdril sirketlerinden biri olan
Giinsan Elektrik, yiln ilk yanisinda
e-ticaret satislarini 2020 yilinin
s iizde 40
yiizd

agiklad. Aragtirma sonuglarina
gore, 2020-2021ilk 6 aylk dénem
kiyaslandiginda, kadin ziyaretgilerin
sayist yiizde 53 artti.

35yas ve iizeri kullanicilarin sayisi
2.2 katyiikseldi. 35 yas ve iizerindeki
kullanicllann en gok ziyaret ettigi

5 kategori, sirasiyla hazir bilgisayar
sistemleri, ekran kartlar, klavyeler,
ceptelefonlar ve notebooklar oldu

artirdi. Bu yil online siparis ve
operasyon siireglerini hizlandiran
Ve pazaryeri entegrasyonunu
datamamlayan Giinsan, yilin
ikinci yanisinda satislarin
artirarak ilerlemeyi hedefliyor.
Amazon, Trendyol, Hepsiburada,
GittiGidiyor, nfl.com ve Giinsan
online pazaryerlerinde satista
olan Giinsan'in anahtar priz, grup prizler,

Trendyol platformlanicerisinde kendi shopin shop

= UYUMSOFT
VEIDEASOFT
E-DONDSUM

iS BIRLIGi

Uyumsoft Bilgi Sistemleri ve
Teknolojileri ile Tiirkiye'nin

e-ticaret al
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= TRENDYOL'DAN KEP ZORUNLULUGU

E-ticaret faaliyetinde bulunan sirketlere 2015 yilinda KEP
adresi zorunlulugu gelmisti. Simdiise bircok pazaryeriiin KEP

adresi zorunlulugu gelmeye basladi. Bunlardan bir tanesi de
Trendyol. Trendyol iizerinden satis yapmak isteyen markalarin

satici olanlar ve olmak

artik KEP adresleri olmak zorunda. Trendyol, pazaryerinde

KEP ad| d | ve

IdeaSoft Yazilim arasinda,

ini istiyor. B
ile is yapmaya devam etmenin yani sira KEP in sirketinizin

Idiik aslinda Trendyol

doniisiim 6

birligi anlasmasiimzaland.
IdeaSoft miisterileri, e-ticaret
yaparken ihtiyag duyduklan
e-déniisiim ¢6ziimlerinde
(e-fatura, e-arsiv Fatura,
e-defter, e-irsaliye ve

diger

i faydalanin kesfetmek

bunlard

yararlanmak icin iyi bir firsat olarak goriilebilir.

Kadinlarin en gok ziyaret ettigi 5 aksesuarlar, sigorta kutulari, salt grubu, kauguk fis ve

sayfalanmizi actik. Bu alandaki giiciimiizii daha

diger tiim e-belgeler),

kategori ise sirastyla hazir bilgisayar prizlerile kablo kategorilerinde toplam 17 bin parcalik  da artirmak icin 2021 yili itibariyle online siparig Uyumsoft'un sundugu
sistemleri, klavyeler, ekran kartlari, {iriin portfdyii bulunuyor. Onceden if satis il imizi daha basit ve hizli hale avantajli paketlerden
kulakliklar ve cep telefonlan oldu. kanali olarak goriilen e-ticaret kanallarinin pandemi getiren pazaryeri ek. Uyumsoft,
202inilk 6 aylik doneminde; bir ile birlikte nem kazandigina dikkat ceken Giinsan Uriinlisteleme, stok, fiyat giincelleme, kargo isletmelerin ugtan uca tim

giinde gergeklesen en yiiksek ciro 3,4
milyonira seviyesindeyken, bir giinde
gerceklesen iiriin sati adedi 4 bin
seviyesinde seyretti. Toplamda ise, 250
binden fazla iiriin satisi gerceklestirildi.

Elektrik Pazarlama Direktori Alisan Capan, takibi ve fatura islemlerimizi tek panelden

“Dijit yénetebilir irdik. de onli
platformlardan gelen tiim siparisler daha hizli bir
sekilde miisterilere ulastinliyor” dedi.

e-d6niisiim siireclerini
kapsayan bir hizmet veriyor.
Gelir idaresi Bagkanligi ve
ilgili kurumlarile
entegrasyonu sagliyor.

fiziksel
beraber yiiriitiiyoruz. Artan miisteri taleplerine
daha hizli cevap verebilmek igin n1l, Gittigidiyor ve




