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Otomotiv sektoru, e-ticaret
cozumler sunuyor

E-ticaret ekosistemi

"‘terzi usulll’

farkl sektorlere de Bilisim Sanayicileri Dernegi'nin (TUBISAD)
is hacmi yaratiyor. raporuna gore, e-ticarete katilan isletme . .
Otomotiv, e-ticaretin sayisi 2015'ten beri toplamda yiizde 42 Gonderiler
talep ve beklentilerinin artt1. Geleneksel lojistik sektériinde hacim Ignde
en ¢cok odaklandigi artarken, mikro dagitim gibi ceviklik ve . . MILYAR TL
sektorlerin basinda geliyor. teknoloji odakli yeni deger dnerileri gelismeye e-ticaretin Payl 2021 TURKIYE

Tirkiyenin lokomotif
sektorii, e-ticaret
hizmetlerinin hizina ve
servis kalitesine uygun
yeni nesil araclar iiretiyor.
Pratik hizmet sunan,
tasarruflu, elektrikli

araclan yeni dénemde yliz binlerce yeni istihdam katild.
yollarda daha cok 2020'de kargo sektdriinde
gorecegiz. istihdam artisi ise yiizde 65 oldu.
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E-ticaret sektori bliytimeyi siir-
diiriiyor. Artik titketim aligkanlik-
larimizin degigsmez parcgasi oldu.
Sektoriin biiytime hizi ve beklen-
tileri, farkli sektorlere de is hacmi
olarak yansiyor. E-ticaret sahasi-
nin tetikledigi sektorlerin basin-
da otomotiv var. E-ticaret girket-
leri, satin alinan tUriunlerin depo-
larindan ya da fabrikalarindan
tiiketicilerin ayaginakadar ulasa-
bilmesi amaciyla farkl ve verimli
ulasim ¢6ziimleri ariyor. Kimisi,
piyasadaki mevcut araglari satin
alarak ya da kiralayarak bunu ya-
parken, kimisi de otomotiv girket-
lerinin kapisim caliyor ve istek-
lerini siralayarak ‘6zel ¢oziimler’
ariyor. Sayilar1 hizla artan e-tica-
ret sirketlerinin talepleri dogrul-
tusunda otomotiv sirketleri adeta
terziusuliiyle sektore uygun arac-
lar geligtiriyor.

Pratik hizmet sunan, tasarruf-
lu, elektrikli, yeni nesil arag tire-
timi e-ticaret sektdriiniin Oniinii
aciyor. Sanayininbulokomotif'sa-
hasi, Ar-Ge alanindaki engin de-
neyimi ve giicliyle, tagimalarin
yiksek kalitede olusmasini sag-
layacak iiriinler gelistiriyor. Diin-
yada da Tiirkiye'de de gelismeler
bu yénde. Otomotiv firmalari, lo-
jistiginve tasimacilik sektoriiniin
daha ¢ok icine giriyor. Ford Oto-
san’dan, Citroen’e, Peugeot’ya cok

dijital yatinmlar, sirketlerin
verimliligine ve operasyon
hizina 6nemli katkilar

da 6ne gikiyor.

Rakun, yerli
alternatif olarak 6ne cikt

Tiirkiye'nin 6nde gelen ticari arac Ureticisi Ford
Otosan, e-ticaret ve mobilite trendine yonelik
misterilerin ihtiyaclarindan yola cikarak yeni
mobilite girisiminde bulundugunu acikladi. Bu
dogrultuda Rakun Mobilite Teknoloji ve Ticaret
A.S. isimli yeni bir sirket kuran Ford Otosan,

2 ve 3 tekerlekli elektrikli motosikletlerini

gecen haftalarda tanitti.

Tirkiye'deki nemli e-ticaret

sitelerinden Getir ve
Yemeksepeti'nin talepleri
dogrultusunda 4 milyon
euro’luk bir biitceyle,
Arcelik'in de destegiyle
gelistirilen2 ve 3
tekerlekli, dagitim icin
kullanima uygun yeni
araclar, yerli teknolojiye

basladi. Bu gelismelerle e-ticaret teslimat
hizmeti giderek, daha ¢ok ucuzluyor. Tim bu
gelismeler KOBI'ler icin de firsat yaratiyor.
Lojistik sektériinde 2020'de tiim génderiler
icinde e-ticaretin payi yiizde 60'a ulasti. Bu
yil bu oranin artmasi bekleniyor. E-ticaretteki
biyldmenin de etkisiyle lojistik sektoriine

Pandemiyle birlikte 6ne cekilen

saglarken, gevreci yaklasimlar

sayida sirket, bu alandaki hizlari-
niartiriyor.

KOBi'lere de yariyor

Pandemiyle hizlanan e-ticarette
kiiresel hacim 2021 yilinda ytlizde
14 artisla4,9trilyon dolaraytkse-
lecek. Tiirkiye e-ticaret pazarinin
isebuyil yiizde 50 biiylime ile 400
milyar TL'ye ulagmasi bekleni-

yor. Lojistik firmalari da otomo-
tiv firmalar1 da biiyiiyen e-ticaret
pastasindan daha fazla pay almak
icin bu alana yonelik yatirimlari-
n1 hizlandiriyor. KOBI’lerin de bu
yatirnmriizgarindankarl cikmas
bekleniyor.

E-ticaret firmalarina c¢al-
san kargo sirketi UPS, Ingiliz bir

%60aulast

sahip. Tamamen elektrikli bu araclar, istenirse
o6zel kullanicilara da satilabilecek. Potansiyel
mdsterilerle hatta kuryelerle birlikte gelistirilen
‘rakun’ ailesi, normal elektrik sebekesinden

4 saatte sarj edilebiliyor. Bu araglarin, ileride
Avrupa'ya acilmasi da giindemde. Tirkiye'de
gelecek yil piyasaya cikiyor. Ford Otosan Eskisehir

Fabrikasi'nda tretilen bu
dranler gelistirilirken
sadece isletmeler degil,
bireysel kullanicilar da
disiinilmds. Sirket,
teslimat uygulamalar
ve kargo sirketlerine
dogrudan satis yapmanin
yaninda bireysel
kullanicilara ise online
satis yapmay! hedefliyor.

ETICARET PAZARI

Yeni tercih cevreciaraclar

Tiirkiye'de Yurtici Kargo
oncekiyillarda cevreci
yaklasimla "Pilly" adl araclarni
duyurmustu. Ozellikle sehir

ici teslimat hizmetlerini
optimize etmek icin kullanilan
araclar ile karbon saliminin
azaltilmasi ve bu sekilde
dagitim organizasyonlarinda
daha gevreci bir yaklasim ile
hareket edilmesi planlaniyor.
Ote yandan ABD'li teslimat
sirketi FedEx gecen yil
acikladig stirdrilebilirlik
hedeflerinde ilk adimi bu hafta

atti. Sirket, General Motors
tarafindan tretilen elektrikli
kamyonetlerin ilk teslimatini
aldi. Diinya ¢apinda yasanan
iklim degisiklikleri bircok
tlkenin ve sirketin 6nlemlerini
artirmasina sebep oluyor.
icten yanmali motorlu araclar
da 6nemli 6lctide karbon
emisyonuna sebep olarak
iklim degisikliklerinin etkilerini
artiriyor. Bu sebeple de giin
gectikce elektrikli araclarin
kullanimi, hem kurumsal hem de
bireysel olarak popiilerlesiyor.

start-up olan elektrikli arag tire-
tici Arrival ile 10 bin araclik an-
lagsma imzalad1. Amazon ise geng
firma Rivian ile birlikte elektrik-
li dagitim araclar: geligtirilmesi
icinanlasti. ABD Posta Idaresiise
yeni nesil cevreci dagitim aracla-
r1icin bir ihale agip, firmalardan
Ozelbir aragistedi.

Otomotiv devleri, firmalara

kendi ¢oziimlerini de sunuyor.
Osman Boyner’in kurdugu “BE-
DEOQO”, Peugeot ve Citroen’in bii-
yiik ticarilerinin elektrikliye do-
niistimiinii gerceklestiriyor. Bu
araclar da, karbon ayak izini dii-
sirmek isteyen kargo ve dagi-
tim sirketlerinin ilgisini ¢ekiyor.
Cevreciyaklagimlarsadeceelekt-
rikliden yana degil, Citroen’in

Jumpy modelinin ‘hidrojen-
li’ versiyonunu gelistirdi. Rena-
ult, tamamen e-ticaret sitelerinin
teslimatlarina yonelik bir elekt-
rikli aracin testlerini stirdiiriir-
ken, otonomu da dusiindii. Mer-
cedes ve Volkswagen de ‘elekt-
rikli van+robot dagitici+drone™
¢Oztimlerini bir arada sunabilen
arac konseptlerini tanitti.

YilbasI kampanyasi nasil hazirlanir?

TOBB E-ticaret Meclis Uyesi, Ticimax
E-ticaret Sistemleri Kurucusu Cenk
Cigdemli, e-ticaret siteleri ve internet
saticilarinin yilbasinda satislarini
artiracak 7 maddelik bir kampanya
rehberi hazirladi. Yilbasinda satis
artirmak her e-ticaret firmasinin ve
internet saticisinin hedefleri arasinda
bulunur. Genellikle bu dénemde
insanlar sevdiklerine veya yeni

yil hediyesi olarak kendilerine bir
seyler almaktan mutlu olurlar. Bu tiir
ddénemlerin daha ¢ok duygularla ilintili
oldugunu géz éniinde bulundurarak,
agresif reklamlar yerine pozitif

ve olumlu hisler birakacak ttirden
kampanyalara yénelmek gerektigini
belirten TOBB E-ticaret Meclis

Uyesi, Ticimax E-ticaret Sistemleri
Kurucusu Cenk Cigdemli, yilbasi
hareketliliginden faydalanmak isteyen
internet saticilar icin 7 maddelik
kampanya rehberi hazirladi.

ALAKALI

URUNLER EKLEYIN
Yilbasi hareketliliginden
faydalanmak istiyorsaniz, Griin
gaminiza yilbasiyla alakal Grtin
veya hizmetler eklemeniz gerekir.
Yilbasina yonelik herhangi bir Giriin
satisinizin olup olmamasi 6nemli
degil. Herhangi bir (irlin veya
hizmeti 'yilbasina 6zel kampanya’
gibi banner'lar hazirlayarak bu 6zel
kampanya dénemine siz de dahil
olabilirsiniz. Ozellikle belirli Grtin
gruplarini paket haline getirerek
'yilbasi sepeti’ konseptiyle birden
fazla Grtind ayni anda satabilirsiniz.

YILBASI RENKLERIYLE
GIYDIRIN
Web sitenizi yilbasi renkleriyle
giydirmek, yilbasina 6zel grafiklerle
siislemek de kampanyalariniza
olumlu katki saglayacaktir. Yilbasina

0Ozel slislerle bir araya getirilerek
cekilmis birkag trtin fotografiniana
sayfaya koymaniz da ziyaretcinizin
havaya girmesine yardimci olacak,
bu da sizin satislariniza pozitif
katki saglayacak. Sitenizin ana
sayfasina, ziyaretcide glizel duygular
uyandiracak pozitif mesajlar da
ekleyebilirsiniz. Eger dozunu
ayarlayabileceginize inaniyorsaniz,
mizah da kullanabilir

ve insanlarin yiiziinde glilimsemeye
yol agabilirsiniz. Unutmayin ki,
insanlarin duygularina hitap ettiginiz
6lciide markaniz 6n plana gikacak

ve akilda kaliai olacaktr..

CIiFTLERI

UNUTMAYIN
Yilbasinda satislarinizi artirmak
istiyorsaniz gbz éniinde
bulundurmaniz gereken en énemli
noktalardan biri de ciftler. Genellikle

yilbasi déneminde satilan hediyeler, ya
aile bireyleri ya da sevgililerin birbirine
aldiklari hediyeler. Bu nedenle sizler
de irlin skalasina sevgiliye hediye
olarak verilebilecek Griinleri ekleyebilir
ve ciftlerin ilgisini cekebilirsiniz. Uriin
tanitimina duygusal, pozitif mesajlar
eklemeniz de yararli olacak. Sevgili
kombinleri, sevgili kazag, sevgili
sapkasi, sevgili eldiveni, sevgili formasi
gibi bircok triin secenegini kadin ve
erkek modeliyle beraber paketleyerek
satisa sunmak da ise yarar.

SOSYA MEDYADA

DUYURUN
Yilbasi icin ne kadar kampanya
diizenlerseniz diizenleyin bu
kampanyalarin duyurusunu
yapmadiginiz siirece kampanyanizin
basariya ulasmasi ve satislarinizin
artmasi oldukca zor. Sosyal medya
hesaplarinizda bu dénemde aktif

olarak paylasimlar yapmaniz, Google
ve sosyal medya reklamlari vermeniz,
e-posta pazarlama, SMS pazarlama
gibi tanitim modellerinden
faydalanmaniz gerekecek.

KAMPANYALAR

YAPIN
Bu dénemde indirim cekleri, bedava
kargo, 3 al 2 6de, 100 TL (izeri
alisverise yilbasi bardagi hediye, su
triinden alana su riin yiizde 20
indirimli, sepette ylizde 10 indirim gibi
kampanya modelleri de sitenize olan
ilgiyi oldukca artiracak.

CAPRAZ SATIS

STRATEJiSIi KULLANIN
Capraz satis, tlketicilerin ihtiyacini
analiz ederek satin almak istedikleri
Griine benzer ve bu drtinle iliskili
Grdnlerin satildig bir strateji.
Genellikle yilbasinda en ¢ok satilan

drdnler arasinda yer alan

bircok irtin cesidinin capraz satis
yontemi ile satislari artinlabiliyor.
Belirlediginiz Griinlerden satin
alanlara bir baska drtin icin
indirim kazandiklarina iliskin
yonlendirmelerle satislarinizi
yikseltebilirsiniz.

KASA ONU

FIRSATLARI
Kasa 6nii firsatlari, e-ticaret
firmalarinin masterilerine sepet
sayfasinda indirimli Griinler sunarak
bu rinleri sepetlerine eklemelerini
saglayan bir dzellik. Genellikle kasa
ondi firsatlari sayesinde e-ticaret
firmalar hem ortalama sepet tutarini
hem de iirlin satislarini artirma imkani
yakalayabiliyor. Bu dénemde sizler de
sitenizden aligveris yapan tiiketicilere
Ozel kasa onii firsatlari sunmaya 6zen
gostermelisiniz.



