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Mecburi istikamet yapay

zekailed

Diinya, goriip gérebilecegi en bii-
yiik dalga ile kars: kargiya... Bu dal-
ga biiyilk bir degisim ve dontigiim
dalgas1 olugturuyor. Oyle ki bun-
dan kacis yok ve sizi de degigtir-
mesi kaginilmaz. Bugiin KOBI'le-
rin déniigimiinden bahsederken,
"dijital déniiglim" dedigimiz kavra-
mun i¢ini de dolduran aslinda artik
“Yapay Zeka-Artifical Intelligen-
ce-AT". Artik “Yapay zek4 ile donii-
siim” dedigimiz kavrama sadece
birkag adim uzakhktayz.

Yikici Dnilslim Araci - Al

Dijital doniigiimiin en énemli bo-
liimiinG artik yapay zeké olugtu-
racak. Onun yarattifi kapasite as-
hnda biiytik doniigiimii de destek-
livor. Déniiglimii genis bir kavram
olarak da ele almak gerekiyor. Kiil-
tiirel, is yapig bigimleri, stratejiler,
girketler, insanlar dnemli bir dé-
niigtimiginde... Tabiidijital altyapm
ise bunun en énemli kismim olug-
turuyor. Ama belki bugiine kadar
yapay zeké caligmalarindaki iler-
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leme kadar donfigiimt bu kadar
carpicl bir gekilde ileri tagiyan bir
gelisme olmamigty. Her sistemni ve
her yapiy1artik "disruption-ykic1”
bir etkiyle doniigtiirecek.

Dikeyde her sektérde kullandabilir

Yapay zekay1vitrine gikaran popii-
ler olmasimi saglayan tabiiki Chat-
GPT oldu ama o sadece vitrindeki
gortintii. Kendisi de bir veri prog-
rami olan yapay zeki, éniine gelen
veriyi igliyor ve sadece gorlinmez
bir el olarak iglevini ylirGtii-
yordu.

YAPAY
ZEKA
ORNEKLERI
HIZLA
COGALIYOR

Yapayzekdytinetiml nemil

Dikeyde her alanda artik yapay zeki
caligmaya baghyor. Yapay zeka bir-
birinden cok farkh girevleri gergek-
lestirebilir. Ornegin basitce sac bir
levhay kesmekten, elektronik tab-
lolar olugturmaya, turizmde rezer-
vasyonlar: yonetmeye, caligma ve-
rimliligi olugturmaya, yiiksek tek-
nolojiyle riin tasarlamaya kadar
akhmzanegeliyorsa. Kiiglikbiratsl-
yede, imalathanede de yapamadigi -
mz iz geligtirmelerini yapay zeld fle
miimkiin hale geliyor. Nitelikli ele-
manistihdam etmeihtiyacidaazah-
yor. Tabii, yapay zekd yonetimini ve
secimini yapmalk ve entegre etmek
yeni bir siireg yonetimi olarak
kargimiza cikiyor.

Yapay zeki ile
bir e-eticaret sitesinde
oneriler alirsiniz, Amazon'un
Alexa ve Apple’in Siri gibi sanal
asistanlarina ne sdylediginiz
anlamak, fotograftakinin kim
oldugunu veya ne oldugunu
taruimak, spam mailleri
tespit etmelk veya kredi karti
sahtekarligini tespit etmek igin
de kullanilyor. Yapay zeka (Al)
gliniimiizde spor miisabakalannda,
moda tasanmlarinda, sanat
calismalannda, saghk,

jjital donusum

TEKNOLOJI DEVLERI DE YARISIYOR

Teknoloji devierinin her biri
yapay zeka (Al) kullamyor. Yapay
zeka kullanarak ilgili arama
sonuclari sunuyor, alternatif
onerileri ekran karsisina
getiriyor, fotograflardaki

kisileri ve nesneleri taniyor,
ceviri yapiyor, spam icerikleri
tespit ediyor. Apple Siri'siyle,
Amazon Alexa'siyla,

otomotiv, finans ve
ekonomi alanlarinda, bilgisayar
oyunlannda, ¢cépcatanhk
uygulamalan, sosyal medya
platformlannda ve daha bircok
alanda sik kullamhyor.

Ormegin soyut sanat anlayisini
benimseyerek aserler dreten

bir sanatgi gibi eserler

iiretabiliyor. Resimleri sanatcinin
mi yoksa yapay zekamn mi
tirettigini bazi calismalarda
anlayamryorsunuz. Yapay

zeka engelleri kaldirabiliyor.
PacketVision da iste bu anlamda en
iyi 6rneklerden biri. Ormekleri biraz
daha gesitlendirecek olursak, sesli
komutla calisan bir [ron Man Zirhu
bile yapay zeka teknolojisinden
yararlanlarak yapilabiliyor.
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DIJITAL
DONUSUM
OFiSI'NDE
GUNDEM YAPAY
ZEKA

Google, Google Asistaniyla

ve Microsoft Cortana’siyla yapay
zeka teknolojisine yon veren
firmalar arasinda yer aliyor.

Her sektdr kendi ihtiyaclan
dogrultusunda yapay zeka
yatinmlarina yoneliyor. Bunu
cok iyi yapan sektérlerden

biri de saglik sektdril. Saglik
sektoninde yapay zeka icin

¢alismalara bakarsak,
KOBI'ler ve tiim
sirketler icin dnemli
déndm noktalarivar.
Bu anlamda Tarkiye
Cumhurbaskanlig
Dijital Déniisiim Ofisi,
yapay zelka ile ilgili

Dijital Déniisiim

veriyor: Son yillarda

gelismeler, ekonomik ve
sosyal hayatin her asamasinda
yapisal degisikliklere neden
olmaktadir. Sanayi Devrimi'nin
itici glict olarak kabul edilen
elektrik enerjisi, Dérdinc

zekdya birakmistir. Nesnelerin
birbiriyle konusabildigi, veri
odakh bir ekosistemin hizla
olusturulmaya baslandig

atan Glkeler rekabette de 6ne
cikmaktadr. Dijital Déniisim
Ofisi olarak, kamuda dncelikli
proje alanlannda yapay zeka
uygulamalarina éncilik etmek
ve koordinasyonu saglamak
gorevimiz dogrultusunda hizla
calismaktayiz. Yapay zeka

Tiirkiye'de bu konudaki

yeni stratejiler ortaya
koyuyor. Bu konuda

Ofisi bize su bilgileri

yasanan hizl teknolojik

Endiistri Devrimi'nde yerini yapay

giiniimiizde bu alanda hizli adim

aynlan azimsanmayacak

bir yatinm hacmi var. Yapay
zeka yeri geldiginde sucla
miicadelede de kullaniliyor.
Yapay zeka teknoloji destekli
robot polisler belli bash
tilkelerde gbreve basladi bile. Bu
ilkeler arasinda Belcika, Birlesik
Arap Emirlikleri ve Yeni Zelanda
gibi dlkeler yer aliyor.

teknolojileri alaminda yerli
teknoloji Gretme kabiliyetlerinin
gelistirilmesi ve bu teknolojilerin
ekonominin genelinde etkin
kullaniminin yayginlastinimasina
yonelik yaptifimiz calismalar
kapsaminda;

Gelistirilecek yéntemlerin, teorik
cahismalarin ve yeni metotlann
sadece bilime hizmet etmesini
degil ayr zamanda enddstriyel
tiriinlerimize ve daha sonrasinda
uluslararasi markalara déntsmesi
amaciyla "Dijital lkiz (Digital
Twin)" alaminda.

Verinin mahremiyeti ve
givenliginin saglanmasi
amaciyla “Federal Ogrenme
(Federated Learning)” ve
“Diferansiyel Mahremiyeat
(Differential Privacy)” teknolojileri
kapsaminda,

Yapay zeka algoritmalannin
gelistirilmesi ve modellerin

bu algoritmalar kullanilarak
tiretilmesi sonrasinda "Kara Kutu
(Black Box)" yaklasimina sahip
algoritmalarin agiklanabilir hale
doniistiriilebilmesi amaciyla,
“Dismancail Veri (Adversarial
Data) " gibi kétii niyetli

veriler dreterek yapay zeka
algoritmalarinin yarltilmasim
engellemeye yonelik

projeler de yiiritmekteyiz.

KOBI'lerde dijital déniisiim, dijital iiretim...
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OBI'lerimiz igin diji-

tal déniigiim ve diji-

talfiretimin 6nemine

inanan kigi olarak bu
baglamda farkindalhifin 6tesin-
de uygulamaya gecilmesi nokta-
sinda katkida bulunmak amacry-
la agik kaynaklardan derledigim
bilgileri, dikkatinize sunmak is-
tiyorum.

Endiistri 4.0 ile tiretimin diji-
tallegmesi, girketlerin anatiretim
birimlerinde gerceklegen dijital-
legmeyi ve dijital dontigtimi kap-
sayan tlim stiregleri tanumlar.

Uretim destekleyici birimle-
rin dijitallesmesi, dijital doénii-
gliimn ilk agamasi olarak gortil-
mekte. Dijjitallesmenin ikinei
agamasi olan liretim destekleyi-
ci birimlerin (muhasebe, finans,
stok ydnetimi, TK siirecleri vb.)

dijitallegsmesi siirecinde; deger-
li finansal belgelerinin (e-Fatu-
ra, e-Argiv Fatura, e-irsa]iye Ve
e-Defter vh.) elektronik ortamda
tiretilmesi, dagitilmasi ve saklan-
mas1 hayatagecirilmesidir.

- Dijitallesme, teknolojik ge-
ligmelerin insan yagannayansi-
maslylaortaya ¢ikan birsiirectir.

Busiirecte, analog olarak yiirt-
tilen iglemler ve faaliyetler, diji-
tal ortama aktarilir ve dijital ola-
rakyiiratiiliir hale gelir.

Dijitallegmenin ana amacu, ig-
lemlerin daha hizh ve etkili bir
gekilde gerceklestirilmesidir.

- Dijital doniigiim; stirecleri
ve iiretkenlifi iyilestirmek, daha
iyi miigteri ve galigan deneyim-
leri sunmak, ig riskini yonetmek
ve maliyetleri kontrol etmek i¢in
kullanihr.

Birbagkatamimlabilgi teknolo-
jilerininyogun kullamrm ile igsii-
reclerinin ve bilgilerin dijitalleg-
mesiyle ile huzh, para ve zaman
tasarrufu saglayarak elektronik
ortama taginmasi dijital donii-
giim olarak tanimlanabilir.

Dijitallesmevedijital donii-
siimarasindakifark

Teknolojiyi kullanmak dijital-
legme, tekmolojiyi is siireglerine

entegre edip oradan bir art1 dé-
niigveyaotomasyon saglamakise
dijital doniglimdir.

Tiim igletmeler icin énem ta-
siyan dijital déntigiim kavranm
ozellikle KOBI'ler igin gelecefi
gekillendiren ve yeniliklere yar-
dimei olacaken dnemli adim.

Dijitallegme kavrami giintimiiz-
de birgok KOBI'nin siirdirilebilir
bir gekilde biiylime saglamasi ag1-
smdan &nemli bir yatirim anlami-
nitagryor.

Dijitallegme siireci bir igletme-
nin ginden gline geligen teknoloji
vedijitallegmeyiighayatinaenteg-
re etme siireciolarak tammlamnir.

Dogru bir dijitallegme igin iglet-
melerinbelirlistratejive siireclere
sahipolmasigerekmelktedir.

Bustratejive siireclerigletmele-
rin dijitallegmesine katkida bulu-
narak teknolojiyi kolayca ig haya-
tina entegre edilmesini saglamak-
tadir.

Biylece manuel ve verimsiz si-
recler yerini hiz ve kolayhga bira-
kir.

International Data Center
(IDC), dijital dontigiim kavra-
mim “karar alma siirecini tek-
nolojiyle déniigtiirmek” olarak
tanimliyor ve her biiyiikliikteki
girket i¢in ig stratejilerinin mer-

kezinde ve yonetim kurulu diize-
yindebir girigimolarak yer aliyor.

IDC'nin &ngdriisiine goére,
2026 yih itibariyle tiim diinya-
dald KOBT'lerin ylizde 701 diji-
tal olarak daha direncli olmak ve
degigen pazar kogullarindan ya-
rarlanmal i¢in BT harcamalari-
mdnemlidlglide artirmigolacak.

Dijital iiretim

Dijital iiretim; Bilgizsayar sis-
temlerinin imalat hizmetlerine,
tedarik zineirlerine, Giriinlere ve
stireclereuygulanmasidir.

Dijital tiretim teknolojileri, ta-
sarimdan iiretime, nihai tirinle-
rin servisine kadar tiim tretim
alanlarindaki sistemleri ve sii-
regleri birbirine baglayarak en-
tegrebir yaklagim olugturur.

Bir bagka ifade ile dijital iire-
tim; dijital teknolojilerin firetime
uygulanmasidir.

Dijital iiretim, departmanlar
arasinda karmagik tiretim siirec-
lerini bir araya getirir ve hatalar
va da tekrarlanan bilgilerle dolu
olabilecek kagit iglemlerini orta-
dankaldirir.

Dijtal {iretim, ayni1 zamanda
firetim yonetiminde karar verme
slirecini de kolaylagtirir.

Dijital iiretim sistemleriayrica

triinlerin migteri ihtiyaclarina
odakliolarakiiretilmesive bakim
gereksinimlerinin tahmin edil -
mesi i¢in, verilerin {irlin yoneti-
cilerine gonderilmesini saglar.

Dijital tretim uygulamalarn

# Uriin yagam déngiisii: Ure-
tim siireci ilk olarak iiriiniin ta-
sarlanmasiylabaglar.

Daha sonrasinda kaynak bul-
ma, Gretim ve hizmet geligtirme
olarak siirer.

Dijital veriler, revizyonun, ta-
sarim dzelliklerini ve Girtin yagam
dongnsii stiresince nasil ilerledi-
gini icerir. Urin yagam dongiisii-
niinsiirecleri firtine gore degisik-
lik ggsterir.

Uretim agamasina kadar siirec
uzar veyakisalir,

H Akl fabrika: Otomasyonla
ilgili biruygulamadir.

1s siirecinde ekibe, gercek za-
manliveriler sunulmasinisagla-
maltadir. Bunun igin makineler,
sensorler ve araclar kullamlir.
Verialhigverigi esnasinda operas-
yon teknolojisi ve bilgi teknolo-
jisiarasinda bir képrii gorevi go-
riir. Bu teknolojilerin herikisi de
derinlemesine analiz yapar. Uy-
gulama sayesindesiireg kontrol-

leri, performans ve iyilegtirme
alanlarylailgilii¢ goriielde edil-
mesine olanak tanir.

B Degerzinciri yonetimi: Kay-
naklar en aza indirerek tasarim-
dan iiretime kadar gecen siirecin
kolay gekilde ilerlemesini saglar.
Deger zinciri yonetimi, igletme-
ninbagarisi agisindan énemlidir.
Iyibir cahsmanin ortaya gikmasi
icin dogru bir ig birligine thtiyac
vardir.

Miigteri memnuniyetini sagla-
mas1 agisimndan dnemlidir.

Ciinldi optimum siire¢ enteg-
rasyonu, birgok konunun olumlu
sonug¢lanmasinaneden olur.

Bu, miisteri memnuniyetini
daha iyibir gekilde saglamak ola-
rakkargimza gikar.

Dijital déntiglim, dijital tiretim
KOBTIler agisindan ¢ok énemli
oldugunu su sézlerimle vurgula-
mak isterim; “Dijital doniigiim
ve dijital iiretim diinii, bugii-
nii ve yarim kapsar.

Giiniimiizde dijital domnii-
giim ve dijital iiretim siireg-
lerinde KOBi'ler basarihola-
bilmeleriigin giincel teknolo-
jive uyum saglayarak ayakta
kalabileceklerini unutmama-
hlar...”



