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10bin KOBI'ye
5milyonTL
reklamdestegi

@ Hepsiburada, platformuizerindensatis
yapanKOBI'lerimilyonlarca potansiyel musteriyle
bulusturmakicinsosyalmedya deviFacebookile
eleleverdi.Hepsiburada'nin Facebookisbirligiile
olusturdugu buyeninesilsosyalmedya reklam
(riinii'ManagedPartner Ads (MPA)'yani'ls

ortag YonetimliReklam' platformu, isletmelerin
kullaniminaagiliyor. Hepsiburada ve Facebook
ortakligiileolusturulan ve KOBI lere 6zellanse
edilen bu performansreklam platformusayesinde
Hepsiburada iyesiisletmeler, Hepsiburada
verilerinikullanarak Facebook ve Instagram
iizerinden enverimlisekilde hedefli reklamlarini
verebilecek. Hepsiburada, simdiden10bine

yakin Ciyesinin kullanimina sunulan "Managed
Partner Ads (MPA)'yani'ls ortag) YonetimliReklam'’
platformuna dzel, 31Aralik'akadar bu platformu
kullanacak tiyelerine bireysel olarak 500 TL olmak
iizere toplamda 5milyon TLlik biitce destegi de
saglayacak. Bu platformile Hepsiburada
(izerinden satisyapan KOBI'ler, Facebook ve

YILIN EN ONEMLI MARATONUNA GERI SAYIM BASLADI

Perakendeci 'Kara
Cuma'ya hazir

Algverigin adeta bir maratona déniistiigii, Kasim kam-
panyalarinin en 6nemli giinii Black Friday, yarin (26
Kasim) gerceklegecek. Tiiketiciler firsatlar: merakla
beklerken KOBI'ler ise y1lin en hareketli dénemini ola-
gancagiicleriylebasarilitamamlamakistiyor. Buyil on-
line ve fiziksel satiglarin ylizde 100 artmasi ve yaklagik
60 milyar TL'lik doping saglamasi bekleniyor.
Aragtirmalara gore 2020 yilinda COVID-19'un et-
kisiyle, Black Friday gelirleri diinya genelinde ylizde
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E-ticarette en ¢ok cironun elde
edildigi, ahgverigin maratona
doniistiigii giin olan Black

36,31, Tiirkiye'de yiizde 9,63 artis gosterdi. Tiirkivede ~ Friday'in (Kara Cuma) Instagram (izerindenvereceklerireklamlariyla
58 milyondan fazla kullanicy, Black Friday indirimle-  bu yilKi siirecinin ziyaret trafiklerini10katvesatislariniise
rinden yararlanmak icin e-ticaret sitelerine milyarlar- ~ tamamlanmasina cok 3katartirmaimkanibulacak.

ca ziyaret gerceklestirdi. Bu biiyiik ekonomik ve sanal ~ Kkisa bir siire kaldi. Hepsiburadave Facebook'un uzman ekiplerinin

Tiiketiciler firsatlar
merakla beklerken

ortak calismalariyla, KOBI'lerebiiyiik bir marka
bilinirliginive satislariniartirmaimkanisunan

trafigin markalarin istahini kabartti§indan yana kusku
yok. Pazaryerlerindefaaliyet g6steren 312 bin 523 islet-

me, satiglarin artirmak icin kampanya dénemininen ~ KOBI'ler ise y1lin MPAnin kurulumu, yénetimive kullanimida son
énemligiinii ‘Black Friday’icingerisayimabasladi. Re-  en hareketli derecekolay kurgulandi. Hepsiburada iyesi
kabetin bu denli yiiksek oldugu indirim kampanyalar1 ~ dOnemini tim isletmelerin, logolariyla birlikte Facebook'ta bir
siirecinde, en 6nemli unsurlardan biri de hic kuskusuz ~ gticleriyle sayfaolusturmalariylabaglayan MPAreklam
zamanindateslimat. Kargo sirketleriningecenyillarda- ~ basarili ' platformunun kurulum ve reklam vermesiireci,
ki aksakliklardanyola cikarak buyilailiskin hazirlikla- ~ tamamlamak Hepsiburadatiye isletmelerine 6zel olarak
rimiyiyaptigi sdylenebilir. istiyor. olusturulan Facebook reklam panelinde varlik

Gecen yilki indirim déneminde daha 6nce online sa-
tilmayan alanlarda iiriin satiglan gergeklesti. Giinliik/
haftalik kampanyalar yerine daha hizli bir satin alma
egilimine yonelten saatlik kampanyalar da ortaya ¢ik-
t1. Bankalararasi Kart Merkezi'nin verilerine gére 2020
Kasim’dakartli 6deme tutarigecenyilin ayni dénemine
kiyasla yiizde 23 artt1. internetten karthi 6deme tutar:
ise Kasim ayinda Onceki yila gore ylizde 54 artarak, 29
milyar TL'yi gecti. 2020 y1linda internetten kartli 6de-
metutarininen fazlayapildigigiinler 6zellikle 27 Kasim
Cuma (Black Friday) ve 11 Kasim Carsamba (Bekarlar
Giini) giinleri oldu. Black Friday’i atlattiktan sonraise
sirada gece indirimleriyle aligveriglerin yapildigi, 21
Aralik EnUzun Gecekampanyalaribaslayacak.

Peki tiiketiciler hangi kanallardan ne zaman aligveris
yapacaklar? Bagimsiz aragtirma sirketi Global WebIndex
ile AdColony‘nin gerceklestirdigi Efsane Cuma & Siber
Pazartesi Aragtirmas: verilerine gore tiiketicilerin yiizde
83,6’s1Black Friday’de (Kara Cuma) ylizde 77,8’ ise Cyber
Monday’'de (Siber Pazartesi) aligveris yapacak. Tiiketici-
lerin her y1l, markalarin en biiyiik indirimlerini heyecan-
labekledigi Efsane Cuma ve Siber Pazartesi dénemi geldi
catt1. Buy1l 26 Kasim Cuma ve 29 Kasim Pazartesi giinle-
ri gergeklesecek indirimler icin markalar da hazirhiklari-
na bagladi. Artik daha 6nceki yillarda oldugu gibi yalniz-
ca iki giinle sinirli kalmayan indirim déonemini markalar
koskoca bir haftaya hatta bazen ikihaftaya yayiyor. Bu do-
nemde tiiketiciler i¢in kacinlmayacak indirim firsatlar
yaratan markalar, kampanyalarimi hedefkitlelerine ulas-
tirmanin en etkili yollarini aramaya devam ediyor. igte,
AdColony’denmarkalar icinipuglari...

10 kisiden 6's1 mobil uygulamalardan alisveris yapiyor
E-ticaretin bu denli hayatimiza girdigi bu dénemde tii-
keticilerin aligveris aliskanliklari da biiyiik 6nem tagi-
yor. AdColony’nin verilerine gore tiiketicilerin yiizde
58’1 aligverislerinde mobil uygulamalar: tercih ediyor.
Ote yandan katilimeilarin yiizde 7,9’u internet aligve-
riglerinde yalnizca akilli telefonlarimi kullandiklarini
belirtirken ytizde 15,6’s1 cogu zaman akilli telefonlarini
bazen debilgisayarlarini kullandigini ifade ediyor.

Mobil cihazlar "hiz" farkiyladnde

Katilimcilara internet aligveriglerinde masatistii bilgi-
sayarlar1 yerine neden mobil cihazlarini tercih ettikle-
risoruldugundaher 4 kisiden 3*ii “hizl1” olmasiniigaret
ediyor. Bu noktada, markalar i¢in mobil uygulamala-
rin ve web sitelerinin akilli telefonlarda hizli ve sorun-
suz calismasinin Snemibir kez daha ortaya cikiyor. Ote
yandanakillitelefonlarin dahacoktercih ediliyor olma-
siin gerekeeleri arasinda kigisellestirilmis deneyim-
ler (yiizde 69,9) ve kullanim kolaylig: (yiizde 67,2) dik-
katgekiyor.

Kisisellestirilmis teklifler sunanlarbir adim 6nde olacak

Katilimcilara Black Friday doneminde mobil cihazla-
rindaki ¢evrimici reklamlarda neleri gérmek istedik-
leri de soruldu. Tiiketicinin bu anlamda markalardan
ve reklamlardan en biiyiik beklentileri, kisisel teklifler
icermesi(ylizde 57,6) ve indirim saglamasi (yilizde 47,1).

10 kisiden9'ureklam iizerinden alisveris yapmayahazir
Aragtirmanin dikkat ¢eken verilerinden birisi de rek-
lamiizerinden aligverige dairgeliyor. Her 10 kisiden 6’s1
kendileriyle alakali bir reklamla mobil cihazinda karsi-
lastiginda almasinin olasi oldugunu dile getirirken, 10
kisiden 3*ikesinlikle alacaginiifade ediyor.

%349 T{KETICi
REKLAMLARDAN
ETKILENIYOR MU?
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B Kararim bilyiik 6l¢iide reklamlardan etkileniyor

Kararim reklamlardan biraz etkileniyor
Satin almamin tek nedeni bu

[ Ozellikle reklamlardan etkilenmiyorum

TUKETIC

%80,8  TERCIHLERINDE
NELERE DiKKAT
EDIYOR?

%88  %47,8
%42,7

B Basit, kullanimi kolay bir uygulama/web sayfasi

Kolay bir 6deme siireci (Apple Pay, PayPal, vb.)

Ozel kuponlara/tekliflere erisim

[ Masaiistii alisveris deneyimine benzer bir deneyim

) Istikrarli bir strateji basariyi getirir

» Tiiketicibildigive glivendigi

sitelerden aligverisyapmakister.

Markalarbualana odaklanmali.
»2020°de Black Friday’deen
cok satankategorileri Covid-19
stirecinde herkes evinde
olduguve goze carpanegyalar:
degistirmek, diizenlemek
istedigiicin evdekorasyonu
alanindagerceklesti. Yine
dijitallesmeihtiyacinedeniyle
elektronik egyalarkategorisi
ikincisiradayeraldi. Pazarlama
stratejisiolustururken
bunoktalargdz 6niinde
bulundurulmali.

»Black Fridayi¢cin masaiistii
kullanicilarinin sepet orani
gecenyilylizde 24.02 oraninda
artigkaydetti. Mobil sepet

ortalamalariartigiylizde
17.18,tabletiseyiizde 7.35
oraninda gerceklesti. Sitelerin
versiyonlarinm diizenlerken,
buoranadadikkatedenbir
pazarlama calismasiyapilmali.
»Kargoileilgilisorunlarin
cozildigliyadaenaza
indirildigineiligkin aciklayici
vebilgilendiricibir calismaya
yerverilmeli.

»Verilecek mesajlarkisave
netolmaly, miisterininkafa
karisiklifiyagamasinin

Oniine gecilmeli.

» Markalar sosyal medya
platformlariveiletisim
kanallarindaaktif olmali.
Miisterilerinin sorularinave

sorunlarina aninda geri dénmeli.

Kadin
girisimcilere
‘efsane’
kampanya

Her ay hizina hiz katan e-ticaret
sektori, yeni normal hayatla birlikte
biiyiimesini siirdiiriirken, kadin
girisimcilerin sayisi da her gecen

giin artiyor. IdeaSoft CEQ'su ve TOBB
E-ticaret Meclis Uyesi Seyhun Ozkara,
Tiirkiye'nin en biiyiik kadin girisimci
kampanyasini baglattiklarini ve
IdeaSoft e-ticaret paketlerini yiizde
70indirimile kadinlara sunacaklarini
aciklad. E-ticarete baglamak icin kadin
girisimcinin mevcutta bir Girindiniin,
hazir ve satilabilir durumda olmasi
gerekiyor. Kampanya kapsaminda
sanal POS ve kargo anlasmalari da
paketlerin beraberinde sunuluyor.30
Kasim'a kadar siirecek kampanyada
6demeye yilbasindan sonra
baslanabilecek. “E-ticaret yapmayan
kadin kalmasin istiyoruz” diyen Ozkara,
hedeflerinin 10 bin kadina ulasmak
oldugunun da altini gizdi. Ozkara,
“Pandemi sonrasi evlerde gegirilen
stireile birlikte kadinlanin aksesuar,
gida, hediyelik esya, kozmetik, dermo-
kozmetik, ev tekstili gibi alanlarda
herhangi bir fiziki magaza agmadan
e-ticaret odakli is kurduklarini
gozlemledik. E-ticarette kadin girisimci
saylsi ve orani hizla artiyor. E-ticarete
baslayan kadin girisimcilerde kendi
isinin sahibi olmak isteyen 25-45 yas
araligi 6ne cikiyor” dedi.

»Kargoda tasima kapasitesi iki katina cikti

» Tiirkiye Kargo, Kurye ve Lojistik isletmecileri Dernegi (KARID)
Baskani Fatih Onyol, kargo sektérii, bu yilin son ceyreginde énceki
yillara oranla ok iyi bir noktaya gelmis durumda oldugunun

altini gizdi. Sektoriin, pandeminin basladigi giinden bugiine

kadar, operasyonel projelere 10 milyar TL'nin {izerinde yatinm
gerceklestirdigini belirten Onyol, "Sadece 2 yillik siirecte sektriin
kargo tasima kapasitesi 2 katina cikt1. insa edilen otomasyonlu
kargo merkezleri, teknoloji altyapisina yapilan yatinmlar, yeni
acilan birimler, artirilan personel sayisi ile kargo sektorii bugiin hig
olmadig kadar giiclii durumda. Sektériin kapasitesini biraz daha
sayisal verilere dokmek gerekirse; sektériimiiz bugtin 200 binden
fazlainsanaistihdam sagliyor. Sektdrde gérev yapan 200 binden
fazla arkadasimiz her giin tam 15 milyondan fazla adrese hizmet
veriyor. Sahada gorev yapan araclarimiz her giin 8 milyon kilometre
yol yapiyor. Operasyonel yatinmlarin yani sira sekt6riimiiz kargo
teslim performansini artiracak bircok yeni projeyi uygulamaya koydu.

Sadece bir yil icerisinde 5 yilda yapilmasi planlanan biitiin projeler
hayata gecirildi. Anlasmali esnaflardan olusan Kargo Teslim Noktalari,
kargolarinizi 7-24 giivenli bir sekilde alabildiginiz akill kargo dolaplari,
konut bélgelerinde sadece kargo dagitimina odaklanmis dagitim
subeleri, parca basi dagitim sistemleri, gelismis haritalama sistemleri,
temassiz teslimat modeli projeleri bunlardan sadece birkagi” diye
konustu. Online ticaretin de giin gectikce biiyiidiigii bu ortamda
kargo isletmeleri kilit bir gérev aldiklarint hatirlatan Onyol, “Sektére
yapilan her yatirim, tiim KOBI'lere fayda sagliyor. Onlarin islerinin
gelisimini sagliyor. Bunun disinda pandemi ile birlikte kargo sirketleri
kendi e-ticaret'ini yapan KOBi'lere giizel firsatlar sunuyor. Ayrica yine
kendi isletmesine sahip esnaflar, sektoriin teslimat noktasi projelerine
dahil olabilirler. Bu sayede anlagmali kargo teslim noktasi olabilirler ve
isyerlerinden teslim ettigi kargo adeti kadar ek gelir elde edebilirler.
Kargo sektdriinden elde ettigi gelirin yani sira, isletmelerinin de
miisteri trafigini artirabilirler” dedi.

tanimlama, biitce belirleme, reklami olusturma,
irlininceleme ve dnizlemeyikapsayan5adimda
vesadece30saniyesiiren islemlerle tamamlaniyor,
Bubasitadimlarlaéne ¢ikarimakistenen diriin
vesunulankampanyanindetaylanylakolayca
hazirlanan reklam, saatlericinde Facebook ve
Instagram (izerinden milyonlarca potansiyel
miisteriyle bulusuyor. Son derece kolay kullanim
sayesinde Hepsiburada tiyesiisletmeler, Facebook
velnstagramdayer alacak reklamlarinin bitcelerini
vekampanyalarinidaanlik olarak yonetebiliyor.

GIRISIM OVKOSD
E-ticaretlekoyden
kentesatis

e

@ Biiyiiksehirlerde calisan koyiin gencleri
pandemide memleketlerine doniip e-ticarete
baslad!. Ciftcisinden, ireticisine, ev hanimindan
beyazyakalisina kadar herkesimdeninsanbu
donemde onlineticareteatilarak hayatininseyrini
degistirdi. Bunlardan ikisi, Taha Mertcan Ok ve
CahitUslu. Istanbul velzmirde bankacilikve gida
miihendisligiyaparken, profesyonel mesleklerini
birakip baba topragi Ovecli Koyrnedoneniki
gencgirisimci, kendileriyle birlikte 300 nifuslu
koylin kaderinidegistirdi. Ailecek yaklasik 100 yildir
Tirkiye'nin bilyiik markalarinazeytinve zeytinyag)
iretimi yaptiklarinianlatan TahaMertcan Ok,
"Pandemibaslayana kadar kendiyagimizda
kavruluyorduk. Pandemiddnemindeisler bicak
gibikesildi. Tam bir cikis yolu ararken online ticarete
acllmakaklima geldi. Organik Teyze diye bir marka
kurarak, zeytin, zeytinyag), pekmez, tahingibi
diriinlerisatmaya basladik. Trendyol'da birmagaza
actik. Eskidenlaydasattigim Griinmiktarini bir
haftadasataroldum. Suandasadece Trendyol'da
ayda30bin TLlik satisyapiyorum” diye konustu.
OvecliKoyi'nde dedesinden kalma tarihievi
restore edip, iretimmerkezine ceviren Cahit Uslu
veailesi, kavundan recel, marmelat ve pekmez gibi
katmadegeriyiiksek iiriinler gelistirip, hem kdy
hem deaile ekonomisine katkida bulunuyor. Karsi
Koyden markasiyla bu iiriinleri online kanaldan
Trkiye'nindértbiryanina ulastirdiklarinianlatan
Uslu, "Buglinsalca, kahvaltilik sos, sebze, meyve
kurusu, eriste, recel ve marmelatgrubundan olusan
120 Griingrubunutiketicilerle bulusturuyoruz.
Uretim tesisimizde sezonda 15-20 kisiye istihdam
sagliyoruz. Suandasadece Trendyol'danayda 20
bin TL satis yapiyoruz. Gelensiparise yetismekicin
kapasiteartirma calismalarimiz var” dedi.



